3BIT
3a pe3y/bTaTaMu ONUTYBAHHA 3806yBayiB OCBiTU LLLOAO BUAB/IEHHA Ta
po3B'A3aHHA KOHPNIKTHUX cuTyauin y BCM «XTEPK OATEY»
y 2024/2025 H. p.

OnutyBaHHA 3400yBadiB  OCBITM LWOAO BUABNEHHA Ta PO3B'A3aHHSA
KOHQNIKTHUX CUTYaLiN NPOBOANNOCHL Y MEXKaX BHYTPILHbOT CMCTeMM 3abe3neyeHHs
AKocTi ocBiTM BCIM «XTEDPK ATEY». Take ONUTYBAHHA € aKTyaJIbHUM | BaXKIMBUM ANA
OULiHKM Ta NigBULLEHHA AKOCTI OCBITHIX NOCAYT.

MeTol onuTyBaHHA € HaNarogXeHHA ePeKTUBHOrO 3BOPOTHOrO 3B'A3KY 3i
3pobyBavyamm BCIM «XTEPK ATEY», BMABNEHHA iX AYMKM WOAO0 HAABHOCTI 4M
BIACYTHOCTI  KOHQNIKTHUX  CUTyauin, BUABNEHHA NPUYUH  KOHOAIKTIB Ta
3aCTOCYBaHHA 3ax04iB, WO CApPUATUMYTb 3anobiraHH Ta pPO3B’A3aHHIO
KOHONIKTHUX CUTYaL,in.

TepmiH npoBeaeHHA ONUTYBaHHA: rpyaeHb 2024 p. — cideHb 2025 p.

PecnoHaeHTU: 3p06yBadvi ocBitM BCM «XTEPK ATEY», cneuianbHicTb
«EKOHOMIKa»

3aranom B onuUTyBaHHI B3aaM y4aTb 81 pecnoHaeHT (Tabanua 1).

Tabanusa 1 — KinbKicTb pecnoHAeHTIB 3a OCBITHbO-NPOdECiMHO NPOrpamoto

. o KinbKicTb
. . OcBiTHbO-NpodeciHa .
CneuianbHicTb PECrnoHAEHTIB,

nporpama _

oci6

OcBiTHbO-NpodecitHMit cTyniHb «DaxoBuin monoaLwnii bakanasp»
051 EKoOHOMIKa EKOHOMIKa nignpuemcTBaa 58
Bcboro 58

CtyniHb BMLWOI OCBiTM «bakanasp»

051 EKoHOMIKa EKoHOMIKa nignpuemcTBaa 23
Bcboro 23
Pasom 81

AHani3zytoum Bignosiaj 3406yBauyiB (Aani pecnoHAEHTIB), CNig BU3SHAYUTK, WO
Ha nepwe NWUTAHHA «Bu3HauTe BMAW KOHOAIKTIB, 3 AKMMM BWU HaW4acTiwe
CTUKAETECA B OCBITHbOMY npoueci» 6yno 3anponoHoBaHO 4 BUAM MOMKAUBUX
KOHNIKTHUX cuTyauin (pucyHoK 1.1). BignoBiai pecnoHAeHTiB po3ainnamca Takum
YUHOM:

- Mix 3p06yBavyamm ocBiTn — 21%

- Mix 3006yBayamm oCBiTU Ta KepiBHMUTBOM Koneaxy - 0%

- Mix 3006yBa4yamm oCBiTM Ta BUKNagadyamm — 14%

- IHwe —65%

[HWKMK BUAAMU MOXKANBUX KOHOANiKTIB (50%) pecnoHAeHTM BBaXKatOThb: «Le
He CTUKABCA 3 KOHPNIKTaMM», <y MeHe HeMa€ KOHPNIKTiIBY», TOBTO Lie peCNOHAEHTH,
AKi BBaXKatoTb, WO KOHOAiKTIB BCM «XTEDGK ATEY» Hemae.



Mix 3p06yBavamm
0CBITH

= Mix 3006yBavammu
OCBITM Ta KEPIBHULTBOM

Koneaxy
= Mix 3006yBayamu

OCBIiTW Ta BU Knagadyamu

® [Hwe

PucyHok 1.1 — Po3nogain BignoBsigen Ha 3annTaHHA
«Bu3aHauTe BUAN KOHONIKTIB, 3 AKMMM BM HaN4YaCTille CTUKAETECA B OCBITHbOMY
npoueci», %

3a QONOMOroK HaCTYNHOro nNUTaHHA «fAKi, Ha Bawy AyMmKy, NpPUYUHMK
KOHOANIKTIB MiXK 3000yBayammn OCBITU» pPeCcnOHAEHTaM NPOMNOHYBAa/IOCb BUABUTH
HAMYacCTili NPUYMHM UbOro BUAY KOHAIKTIB (prucyHOoK 1.2).

- Po3b6ixHicTb y nornagax, iHTepecax -9%

- Henopo3ymiHHA —23%

- 3asapicTb, cynepHUUTBo — 2%

- Crpec, nepestoma -28%

- lHAuBiAyanbHi 0cobAMBOCTI (xapaKkTep, TemnepameHT) -26%

- IHWi npnynHn — 12%

Cepep, iHWKWX NPUYUH PECNOHAEHTU 3a3HAYUAN TaKi NPUUYMHU, AK KHE MOXKY

Bi4NOBICTM 3a BIACYTHICTIO A0OCBIAY B LLbOMY NUTaHHI», «1, 2, 4 BapiaHTK Ana

MEHE BipHI», <} KOAHUX», KHE CTUKABCA 3 KOHPNIKTaMn».

-

PucyHok 1.2 — Po3nogain BignoBiaen Ha 3annTaHHA
«fKi, Ha Bawy AyMKY, NPUYMHU KOHONIKTIB MiXK 3400yBavYamm ocBiTU», %

= PO36iXKHICTb y nornsgax,
iHTepecax

HenoposymiHHA

= 3334,piCTb, CynepHULTBO

= CTpec, nepesTomMa

= |HAMBIAyaNnbHi 0co6AMBOCTI
(xapakTep, TemnepameHT)

= |HWi npnyYnHM

AHanisyroum Bignosigi Ha HacTynHe NUTaHHA «BuAainitb OoCHOBHI, Ha Baww
nornagd, nPUYMHU  KOHOAMIKTIB MiK BMKNagadamu i 3g06yBavyamm  OCBiTU»
BapiaHTamu Bianosiaj 6yau Takumm (pucyHok 1.3):



- HeycniwHicTtb 3a06yBayiB ocBiTH -29%
- NoBepaiHKa 3406yBayiB OCBITU, HEMNOBAXK/IMBE CTaBNAEHHA A0 BMKAaaa4a —44%
- Ynepea)keHe CTaB/EHHA BUKAada4yiB A0 3400yBadyiB OCBITU, 3aHUMKEHHSA
OuiHOK — 4%
- |HWi npnymHm — 23%
Cepep, iHWMX NPUYNH PeCNOHAEHTWN BKA3a/IM TaKi: «kHEe MOXY BiAMOBICTM 3a
BiACYTHICTIO A0CBIAY B LbOMY MUTAHHI», < )KOAHUX», «KHE CTUKABCA 3 KOHPAIKTaMM».

= HeycniwHicTb 3506yBayiB
OCBITH

MoBepiHka 3006yBavis
OCBITH,

HEeMnoBaX/MBe CTaB/EHHA
0,0 BUKNagava

Ynepea)keHe CTaB/eHHA
BMK/agavis Ao 3506yBayvis
OCBITW, 3aHUKEHHA OLLIHOK

IHWi NPUYNHK

PucyHok 1.3 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA
«BunAainite OCHOBHI, Ha Baw nornaa, NpMYnHM KOHOAIKTIB MiXK BUKNA4a4aMM i
3a06yBavyamm ocBiTU», %

3p0o3yMmino, WO AKWO iCHYE KOHPANIKTHA cuTyauina, To il 06oB’A3KkoBO Tpeba
BUPiWYBAaTU. ANe BWHUKAE MNUTAHHA, XTO [AONOMOXe KOHPAIKT HanKpale
po3B’a3aTn. PecnoHaeHTam 6ya0 3anNpONOHOBAHO BiANOBICTU HA NUTAHHA «AKUM
YMHOM HaMyacTille BUPIWYIOTbCA KOHPANIKTM MiXK 3400yBayamMm OCBITU Ta
BUKNaga4amn».

IHWKWI Wwnax 19

3anyyeHHA [0 BUPILLEHHA KOHPAIKTY NpeaCcTaBHUKIB
CTYAEHTCbKOro CaMoBpAAYyBaHHA

45

3anyyYeHHs 40 BUPIWEHHA KOHPAIKTY KepiBHMLTBA 5

Komnpomic 31

0 10 20 30 40 50 60 70 80

PucyHok 1.4 — Po3nogain BignoBsiaen Ha 3anmMtaHHA
«AKMM YNHOM HaMYacTile BUPILLIYIOTbLCA KOHMMIKTU MiXK 34006yBavYamm OCBITU Ta
BUKNaga4ammn», %
Bianosiai po3aginuanca Takmm YymHom: 31% BBarkae, WO BUPILLUTU KOHPNIKT
MOXJ/IMBO LWAAXOM KoMmMpomicy, 5% BBaXKatoTb, LWLO Le «3asyd4eHHA 40 BUPILLEeHHA



KOHONIKTY KepiBHMUTBA», 45% BBaaloTb, WO Ue «3aNy4yeHHA A0 BUPILIEHHA
KOHANIKTY NpeAcTaBHUKIB CTYAEHTCbKOro camoBpaayBaHHA», 19% BBaXKaloTb, WO
LLe MOXK/IMBO 3P06UTU iHWMM WNAXOM (pUcyHOK 1.4). MoKasHMK (45%) MOXKAMBOCTI
BUPIWNTM  KOHOAIKT 33  OOMNOMOrOK  MNPeACTaBHMKIB  CTYAEHTCbKOrO
CaMOBpPAAYBAHHA € NMO3UTUBHUM MOKA3HMKOM FapHOi poboTn CTyAEeHTCbKOI paau
BCIN «XTE®K ATEY».

AHani3 Bignosigen Ha NUTaHHA «4Yu gosBoamnocb Bam niag yac HaB4YaHHA
CTUKATUCb 3 daKTamu HepobpoyecHOCTi 3 OOKy BMKNagadviB nNpu NpPoBeAEeHHi
KOHTPO/IbHUX 3aX04iB» NOBMHHO BY/10 BUSHAYNTU UM iCHYE Heg0bpOUECHICTb cepes,
BMKnagadis BCMN «XTEDGK ATEY» (pucyHoK 1.5). To6T0 96% He cTUKanuch 3 pakTamm
HegobpouecHocTi, a 4% BBa)KalOTb, WO KOHTPOJIbHI 3axoAu MNPOBOAUIUCH
HEKOPEKTHO. LleM NOKasHMK MOoXKe CBIigYMTM Npo Te, WO YacTka 3p060yBavis
Hef0bpPOYECTHO NPOXOANAM KOHTPObHI 3aX04M.

4

Tak

Hi

PucyHok 1.5 — Po3nogin Bignosigen Ha 3anmnTaHHA
«Yn poBogmnocb Bam nig vyac HaBY4aHHA CTUKATUCL 3 GaKTaMu HeaA0bpPOYEeCHOCTI 3
60Ky BUKNagayiB Npu NpoBeAeHHI KOHTPO/IbHUX 3axoA4iB», %

OnuTyBaHHA BUABMAO, WO Ha NUTAaHHA «4n goBogmnocb Bam ockap»KyBaTu
pe3ynbTaT OLiHIOBAHHA HAaBYa/IbHUX AOCATHEHb» PECnoHAEHTU B BinbluocTi (99%)
BiANOBINM, WO «Hi», a 1% ocKap)KyBanu pe3y/bTaTU HABYA/bHUX AOCATHEHb
(pucyHoK 1.6).

Tak

| Hi

PucyHok 1.6 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMtaHHA
«4Yn poBoamnocb Bam ocKkap»KyBaTu pe3ynbTaTh OLiHIOBAHHA HaBYa/IbHUX
NOCATHEHbY», %



Pe3ynbTaTh BigNOBIAI HA NUTAaHHA «AKWO TaK, YM BBar*KaeTe Bu npoueaypy
OCKap)XeHHA A0CKOHanNok, Tob6TO Takow, WO A03BONAE O6'EKTMBHO BUPILLUTU
KOHQANIKTHY CUTyauito» po3noginuanca TakMm YMHOM: 98% BBarKaloTb L0
npoueaypy 4OCKOHaNo0, 2% BBaAXKatoTb, WO «Hi» (pucyHok 1.7).

Tak 98

0 20 40 60 80 100

PucyHok 1.7 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA
«fAKLLO TaK, UM BBaAXKaETe B npouesypy OCKapKeHHA AOCKOHa0, TO6TO TaKoto,
LLLO A03B0ONAE 06’EKTUBHO BUPILLNTU KOHPNIKTHY CUTYyaLito», %

Mig yac Bignosigi Ha 3anuTaHHA «Ym ctuKanmca Bu B Konegxi i3
CeKCya/lbHUMKU AoMaraHHAMM 3 BOKY OyAb-AKOro y4aCHMKA OCBITHLOrO NMpoLEecy»
nepeabayano 3 BapiaHTu Bignosiai (pucyHok 1.8):

- Tak, HeogHopa308o - 0%

- Tak, iHogi - 0%

- Hi, »ogHoro pasy — 100%

Pe3ynbTaTh BignoBigen € NO3UTUBHUM MOKA3HUKOM LLbOrO MUTAHHSA.

= Tak, HeO4HOPA30BO
Tak, iHoAj

100 Hi, s)xogHoro pasy

PucyHok 1.8 — Po3nogain BianoBsiaen Ha 3anmMtaHHA
«Yn ctukanuca Bu B Konegxi i3 cekcyanbHMMM fOoMaraHHAMM 3 60Ky byab-AKoro
y4aCHMKa OCBITHbOrO npouecy», %

Ha HacTynHe 3anponoHoBaHe NUTaHHA «4Yun o3HanomneHi Bu 3 npoueaypoto
pPO3rnsAy CKapr, WO MNOB'A3aHi i3 CeKCya/ibHUM AOMAraHHAM» PO3AiAnUA0 AYMKMU



PECNOHAEHTIB TaKUM YMHOM: 97% BiANOBIAN «Tak» Ta 3%, WO He 03HANOMAEHI 3
npoueaypoto (pucyHok 1.9).

= TakK

Hi

PucyHok 1.9 — Po3nogain BignoBsigen Ha 3annTaHHA
«Ym o3HaiomneHi Bu 3 npoueaypoto po3rasay CKapr, Wo nos's3aHi i3
CEeKCyaNbHUM AOMaraHHAM», %

Poswunptotoum nonepegHe 3aNUTAHHA Y aHKETI NPONOHYBANOCh BigNOBICTI HA
3anuUTaHHA cTocoBHO 6yniHry y BCM «XTE®K ATEY». bByninr (bullying) — ue
3a/19KYBaHHA, UbKYBAaHHA, 3a4MpPaHHA, AKWMA € OAHMM 3 Pi3HOBMAIB HAaCU/IbCTBA.
[opeyHo, y BMNAAKY ICHYBaHHA, BUABUTU Lie HeraTueBHe Asuwe. PecnoHaeHTam
6y/10 3aNpPONOHOBAHO BiANOBICTU HAa NMTAHHA «YUM cTUKanmca Bu nig yac HaBYaHHA
3 BMMNagKamm OyniHry ctocoBHO Bac abo oaHOrpynHuKiB» Ta HagaTM BapiaHTU
Bignosigi (pucyHok 1.10). binbwicte pecnoHAeHTiB (99%) panu HeraTUBHY
BiANOBIAb, WO € AyXe rapHUM NOKAa3HUKOM 340P0BOro KNiMaTy Yy BiAHOCMHAX MiXK
34006yBavYamm Ta KEPIBHULITBOM i BUKNaga4amm Koneay.

1
Tak
\ ’ = Hi

PucyHok 1.10 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA
«4Yu cTuKkanuca Bu nig yac HaBY4aHHA 3 BUNagKamu byniHry ctocoBHo Bac abo
O4HOrpynHuKIB», %

Ha HacTynHe nuTaHHA «4n o3HanomneHi Bu 3 npoueaypoto po3rnagy cKapr,
noB'A3aHuMX i3 ByniHrom» pPo34inMN0 AYMKM PECcrnoHAEeHTIB TakMm YnmHom: 98%
BiANOBINN «Tak» Ta 2%, WO He 03HaMOM/IEHI 3 Npoueaypoto (pucyHok 1.11).
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Hi Tak

PucyHok 1.11 — Po3nogain Bignosiaein Ha 3annTaHHS
«Y1 o3HaromneHi Bu 3 npoueaypoto po3rasay ckapr, nos'a3aHux i3 byniHrom», %

OAHUM 3 BUAIB BUHUKHEHHA KOHOANIKTIB MOXYTb OYTM Nposasu Kopynu,ii y
3aKknagi. PecnoHaeHTam 6yno 3anpomnoHOBaHO BIiANOBICTM HA MMTAaHHA «Yu
CTUKanuca Bu nig 4ac HaBYaHHA 3 BMMaAKamMuM Kopynuii ctocoBHO Bac abo
oAHorpynHuKie». 100% pecnoHAeHTIB BiANOBIAM Ha Ue NMUTAHHA «Hi» (PUCYHOK

1.12).
0
= Hi, })KogHOro
pasy
\ ’ = TaK, iHOAi

TaK,
Heo4HopPasoBo

PucyHok 1.11 — Po3nogain BignoBsigen Ha 3anmMtaHHA
«Yu cTKanuca Bu nig yac HaBYaHHA 3 BUNaAKaMu Kopynuii cTocoBHO Bac abo
O4HOrpynHUKIB», %

AK BMABMANA BIANOBIAL HAa HACcTynHe NUTaHHA, 97 % pecnoHAEHTIB 3HAIOTD,
AKOKO € npoueaypa po3rnAagy CcKapr, nos'A3aHux i3 Kopynuieto, 3 % He
3aMUCNIOBANINCA HAL UMM MNUTAHHAM, Ta BIAMNOBIAM «Hi» Ha 3anuUTaHHA «Yu
o3HaMomneHi Bu 3 npoueaypoto po3rnagy Ckapr, NOB'A3aHMX i3 KOPynuieo»

(pncyHok 1.12).
3
= Tak
\ ’ Hi

PucyHok 1.12 — Po3nogain BignoBsigen Ha 3anmMTaHHA
«Y1 o3HaiomneHi Bu 3 npoueaypoto po3raaay cKapr, NoB'a3aHumx i3 Kopynuieo», %



Ha nutaHHA «AKi 3axoaun, Ha Bawy AymKy, cnpuaTMMyTb 3anobiraHHO Ta
PO3B’I3aHHI0 KOHOIKTHUX CUTyaUiA» pecnoHAeHTam Oyno 3anpornoHOBaHO 6
BapiaHTIB BiANOBIAI HA NUTaHHA. Bignosiai pecnoHAeHTIB BUrNA4ANN TAKUM YNHOM:

- 3BepHeHHA A0 ynoBHOBaXKeHux ocib Konegy — 59%

- 3BepHeHHsA 3a 4oNOMOorot Ao ncmxosora —11%

- BTpy4aHHs TpeTix (He3auikaBneHux) ocib —5 %

- 3BEepHeHHA A0 NPaBOOXOPOHHMUX OpraHis — 7%

- [pynosi TpeHiHrn -15%

- IHWi metoan -3%

3BepHeHHA o0

YNOBHOBAXeHMX 0cib
Konepxy

3BepHeHHH 3a Aonomoror
A0 ncuxonora

5 BTpy4aHHn TpeTix
(He3auikaBneHux) ocib6
11

3BepHeHHA o
NPaBOOXOPOHHUX OPraHis

= [pynosi TpeHiHrn

= |HWi meTogM

PucyHok 1.13 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA
«fKi 3axo4m, Ha Bawy aymky, cnpuaTMMYTb 3anobiraHHIo Ta po3B’A3aHHIO0
KOHONIKTHUX cUTyauin», %

JyMKN pecnoHAeHTiB CTOCOBHO TOro «Big, Koro Bu ovikyeTe Ha gonomory y
PO3B'A3aHHI KOHONIKTHUX CUTYaLIA» PO3AINMANCA TAKUM YUHOM:

- baTbKiB M pigHux - 13%

- Buknapgadvis, Aknm fosipato —21%

- YnoBHOBa)eHMx ocib Koneaxy —31%

- Tcuxonora—12%

- 3asigysayva BigaineHHa — 15%

- [Ouvpektopa - 12%

- CrapocTu rpynu, o4HOTrPYNHUKIB - 27%

- [lpeacTaBHUKIB CTYAEHTCbKOro camoBpaayBaHHA — 12%

- Kypatopa rpynu —65%

- [TpauiBHUKIB CTPYKTYPHUX Nigpo3ainis — 9%

- Hamaratoca po3s’si3aTn KOHONIKT 6e3 CTOPOHHbOT 4ONOMOTM, CAMOCTIMHO

-31%



Hamaratocsa po3B’s3aTn KOHGNIKT 6e3 CTOPOHHBOI...

MpauiBHMKIB CTPYKTYPHUX Nigpo34inis
[unpeKTopa

3aBigyBaya BigaineHHA

Mcuxonora

YnoBHOBaXKeHMx ocib Koneasky

Buknapauis, AKMM 00BipALO

KypaTtopa rpynu

MpeacTaBHUKIB CTYAEHTCbKOrO CamoBPAAYBaHHA
CTapocCTu rpynu, o4HOTPYMNHUKIB

baTbKiB UM pigHMX

-3

31
9
12
15
12
31
21
65
12
27
13
7 17 27 37 47 57 67

PucyHok 1.14 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA

«Bin, kKoro Bu ouikyete Ha Aonomory y po3B's3aHHi KOHPAIKTHUX cuTyaLin»*, %
* Npu HafaHHI BigNOBiAEN Ha AaHe 3aNUTAHHA PECNOHAEHTU Main MOXANBICTb 06paTH AeKiNbKa
BapiaHTIB BigNOBiAen, TOMy 3arafbHUI NOKa3HUK nepesumwye 100 %.

AHanis HaCTYNHOro NUTaHHA «AK B OUiHIOETE aKageMiuHy, iHpopmaLinHy,
NCUXONOTIYHY NiATPUMKY 3 OOKY BigAiNeHHA, LMKAOBOI KOMICIT, iIHLLIMX CTPYKTYPHUX
niapo3ainis Koneaxy B NUTAHHAX BUPILLEHHA KOHPNIKTHUX CUTyaUin», B AKOMY
nponoHyBanocA 3pobutn ouiHKy Big 1 A0 5 nokasas, wWo 56% pecnoHAeHTIB
NOCTaBUAM OLIHKY Ha PiBHI 5, 37% Ha piBHi 4, 7% Haganu BiANOBIAI HA MUTAHHA HA

piBHi 3 (pucyHok 1.15).

37

3a40B0/1eHi Ha piBHi "5"
3a0B0/1eHI Ha piBHi "4"

33408B0/1eHI Ha piBHi "3"

PucyHok 1.15 — Po3nogain BianoBsiaen Ha 3anmMtaHHA
«fK B OLiHIOETE aKaaeMiUHY, iIHPOPMaLLMHY, MCUXONOTiIYHY NIATPUMKY 3 BOKY
BiAAineHHA, LMKNOBOI KOMICIT, iIHLUIMX CTPYKTYPHUX Nigpo3ainis KonegiKy B
NMUTAHHAX BUPILWEHHA KOHPNIKTHUX CUTyauin», %



OcCTaHHIM NUTAHHAM aHKeTn Byna npono3unuis BUCNOBUTU «Bawwi nobarkaHHSA
Ta Nponosuuii WoA0 MOKPALLEHHA BULLE3a3HadYeHUXx npoueayp». 3a06yBayvi
BMC/NIOBUAM TaKi AYMKM Ta NobarKaHHA:

JonomaraTtu cTygeHTam y CKAagHUX 3aga4ax, MMTaHHAX.

MoBaXKaTh KOXHY 3i CTOPiH KOHDAIKTY.

BuKnagayi NoBMHHI npmucayxosyBaTUCb A0 34060yBadis, a 3406yBavi 4o
BUK1aaaviB.

He mato nponosuuiin, TOoMy WO He CTMKalCA 3 BULLE NepepaxoBaHUMMU
npobnemamm.

Mobarkato wob 6ynm BiACYTHI TaKUX cuTyauii, B AKUX nNepeniyeHi
BULLLE3a3HAYEHUX Npoueaypu.

Po3wunpuTtu ncuxonoriyny gonomory y Konegxi.

Tpeba BMpiwyBaTN KOHGAIKTU MUPHUM PiLLEHHSM.

Ob6rosoptoBaT Npobaemm UM KOHPNIKTU Ta MUPHO iX BUPiLLYBaTH
BBarkato W0 Bce A0bpe Ta KepiBHMUTBO i BUKNaAa4i 4OBOI CNpaBeaivBo
Ta rapHoO BiAHOCATBLCA A0 3400yBayiB OCBITH.

[atv  MoXAuBiCTb 3406yBaYyam  CniJIKyBaTUCA 3 MNCUXO/IOTOM 33
A0MNOMOrOH0 3yM YU iHLWKX BiAEO Nporpam.



