3BIT
3a pe3y/bTaTaMu ONUTYBAHHA 3806yBayiB OCBiTU LLLOAO BUAB/IEHHA Ta
po3B'A3aHHA KOHPNIKTHUX cuTyauin y BCM «XTEPK OATEY»
y 2024/2025 H. p.

OnutyBaHHA 3400yBadiB  OCBITM LWOAO BUABNEHHA Ta PO3B'A3aHHSA
KOHQNIKTHUX CUTYaLiN NPOBOANNOCHL Y MEXKaX BHYTPILHbOT CMCTeMM 3abe3neyeHHs
AKocTi ocBiTM BCIM «XTEDPK ATEY». Take ONUTYBAHHA € aKTyaJIbHUM | BaXKIMBUM ANA
OULiHKM Ta NigBULLEHHA AKOCTI OCBITHIX NOCAYT.

MeTol onuTyBaHHA € HaNarogXeHHA ePeKTUBHOrO 3BOPOTHOrO 3B'A3KY 3i
3pobyBavyamm BCIM «XTEPK ATEY», BMABNEHHA iX AYMKM WOAO0 HAABHOCTI 4M
BIACYTHOCTI  KOHQNIKTHUX  CUTyauin, BUABNEHHA NPUYUH  KOHOAIKTIB Ta
3aCTOCYBaHHA 3ax04iB, WO CApPUATUMYTb 3anobiraHH Ta pPO3B’A3aHHIO
KOHONIKTHUX CUTYaL,in.

TepmiH npoBeaeHHA ONUTYBaHHA: rpyaeHb 2024 p. — cideHb 2025 p.

PecnoHaeHTU: 3006yBadi ocsiTn BCI «XTEDK ATEY», cneujianbHicTb «O6iK
i ONOJATKYBAHHA»

3araniom B ONUTYyBaHHI B3AM y4aTb 43 pecnoHaeHTH (Tabanya 1).

Tabanus 1 — KinbKicTb pecnoHAeHTiB 3@ OCBITHbO-NPOPECIMHOK NPOrpamoro

. o KinbKictb
. . OcBiTHbO-NpodeciHa .
CneujanbHicTb PECNOHAEHTIB,
nporpama .
oci6
OcBiTHbO-NpodeciHMI cTyniHb «DaxoBMit monoalwnii 6akanasp»
071 O6nik i onoaaTKyBaHHSA Byxrantepcbkuin 061iK 43
Bcboro 43

CnpuATAMBUIM KNiIMAT Y MeXKax MOro akagemiyHoi rpynu, ApyXHHi CTOCYHKM 3
O4HOrpynHUKamu, BUKAa4adyamMu Ta nosara 40 agMiHICTpaLii 3aKi1aay € O4Hi€elo 3
YMOB HaB4YanbHO-NpodecinHOi AianbHOCTI 3p00yBava y 3aKnagax OCBITW.
BianosiaHo ao signosinen 3a06yBaviB (Aani pecnoHAEHTIB), CNif, BUSHAUUTH, LLO
Ha neplwe NWUTAHHA «Bu3HauTe BMAW KOHOAIKTIB, 3 AKMMM BU HaW4acTilwe
CTUKAETeCA B OCBITHbOMY npoueci» 6yno 3anponoHoBaHO 4 BUAU MOMKAUBUX
KOHANIKTHUX cuTyauin (pucyHok 1.1). BignoBiai pecnoHAEeHTIB po34inamnca Takum
YMHOM:

- Mix 3p06yBavyamm ocsitn —41%

- Mix 3006yBa4yamm OCBiTU Ta KepiBHMUTBOM Koneaxy - 1%

- Mix 3006yBayamm OcBiTU Ta BUKNagavyamum — 15%

- lHwe-43%

[HW MMM BUAAMU MOKANBUX KOHONIKTIB (50%) pecnoHAeHTM BBaXKatoThb: «Le
He CTUKABCA 3 KOHPNIKTaMM», Ky MEHE HEMAE KOHPNIKTIB», TOOTO LLe pecnoHAeHTH,
AKi BBaXKatoTb, WO KOHAiKTIB BCM «XTEPK ATEY» Hemae.



Mix 3006yBayamu ocBiTH

43 41

= Mix 3006yBaYyamm OCBiTH
Ta KepiBHUUTBOM Koslegky

Mix 3g06yBayamm ocBiTH

‘ 15 \ ll/ Ta BUKNagadamu
1

IHWe

PucyHok 1.1 — Po3nogain BignoBsiaen Ha 3anmMtaHHA
«Bu3aHauTe BUAN KOHONIKTIB, 3 AKMMM BM HaNYaCTille CTUKAETECA B OCBITHbOMY
npoueci», %

AHani3 BignoBigen HACTYyNHOro 3anuTaHHA «AKi, Ha Bawy AymKy, Nnpu4nHu
KOHOANIKTIB MiXK 3000yBaYammn OCBITU» pPeCcnoOHAEHTaM NPOMNOHYBAa/NOCb BUABUTH
HaMYacCTiLi NPUYMHM UbOro BUAY KOHAIKTIB (prucyHoK 1.2).

- Crpec, nepestoma -12%

- Henopo3ymiHHA —30%

- lHgmBiayanbHi ocobamBocTi (xapakTep, TemnepameHT) -30%

- Po3b6ixHicTb y nornagax, iHtepecax -11%

- IHWi npnynHn — 12%

- 3asapicTb, cynepHUuTBo — 5%

Cepep, iHWKWX NPUYUH PECNOHAEHTU 3a3HAYUAN TaKi NPUUYMHU, AK KHE MOXKY
Bif4MOBICTK 3a BIACYTHICTIO 40OCBIAY B LbOMY NUTAHHI», «1, 2, 4 BapiaHTM A4NA MmeHe
BipHI», «XXOAHUX», KHE CTUKABCA 3 KOHDIKTaMnN».

Po36ixHicTb y nornagax,
iHTepecax

11 HenoposymiHHs

3a34piCTb, CyNepHULLTBO

30 30

Crpec, nepesToma

12 5

PucyHok 1.2 — Po3nogain BianoBiaen Ha 3anmMtaHHA
«fKi, Ha Bawy AyMKY, NPUYNHUN KOHDANIKTIB MixK 3400yBayamm ocBiTU», %

IHomBigyanbHi
ocobnmnBOCTI (xapakTep,
TEMNepameHT)



Bignosigi Ha HacTynHe nuTaHHA  «BuAinitb OCHOBHI, Ha Baw nornag,
NPUYMHU KOHONMIKTIB MiXK BMKNagavyamum i 3406yBavyamm ocBiTU» Oynun oujiHeHi
TakKMMM BapiaHTamu Bignosigi (pucyHok 1.3):

- HeycniwHicTb 3406yBayiB ocBiTH -56%
- NoBepaiHka 3406yBayiB OCBITU, HEMOBAXK/IMBE CTaBNAEHHA A0 BMKAagada—11%
- YnepearkeHe CTaB/leHHA BWKNagadviB Ao 3400yBayiB OCBITM, 3aHUMKEHHA
OUiHOK — 7%
- |HWi npnynHmM — 26%
Cepep IHWKUX NPUYMH PECNOHAEHTM BKA3a/IM TaKi: «HE MOXY BiAMNoOBICTMUY,
«KOAHUX KOHONIKTIB Yy MeHe He Oyno», «He CTUKaBCsA 3 KOHOMMIKTamMu, S He
KOHPANKTHUNY,

HeycniwHictb 3406yBaviB
OCBITH

MoBepaiHka 3006yBavis
56 OCBITH,

HEeMnoBa/IMBe CTaB/EHHA
0,0 BUKNagava

YnepeakeHe CTaB/eHHA
BUKNaAauisB 4o
3106yBaviB OCBITH,
3aHWMMKEHHA OLIHOK

PucyHok 1.3 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA
«BunAainite OCHOBHI, Ha Baw nornag, NpMYnHM KOHOAIKTIB MiXK BUKNA4a4aMM i
3a06yBavYamm ocBiTU», %

Ona 340p0OBOro KNiMaTy y CTyAeHTCbKOMY KOJIeKTUBI Ta, B LinoMy, 3aKnagi
OCBITH, AKLWO iCHY€E KOHDNIKTHA CUTyauis, To Ti 060B’A3K0BO Tpeba BMpillyBaTH. Ane
BMHUKAE MNUTAHHA, XTO AOOMNOMOXE KOHPAIKT HalKpawe po3s’A3aTu.
PecnoHgeHTam 6yn0 3anpONOHOBAHO BIAMNOBICTM Ha MUTAHHA «AKMM YMHOM
HaMyacTilwe BUPILYIOTbCA KOHPAIKTU MiXK 3000yBayamMm OCBITU Ta BUKNAAAYaMMU».

IHWWA Wwnax - 10

3any4yeHHs 0 BUPiWEHHA KOHOIKTY
B 12

I'lpe,CI,CTaBHVIKiB CTYAEHTCbKOro camoBpAayBaHHA

3a/y4eHHs 40 BUPiEHHA KOHOANIKTY KepiBHULUTBA I 1

vonnpovic I 77

0 10 20 30 40 50 60 70 80

PucyHok 1.4 — Po3noain BianoBiaen Ha 3anmMtaHHA
«AKMM YNHOM HaMYacTiWwe BUPILWYIOTbLCA KOHGMIKTU MiXK 34006yBavYamm OCBITU Ta
BUKNagav4amm», %



Y nonepeAHbOMY NUTaAHHI BapiaHT «HeycnilWHicTb 3406yBaviB ocBiTU»- 56%.
Tob1o, 56% pecnoHAEHTIB PO3yMitoTb, WO MNPUYMHA KOHOAIKTIB KPUETbCA Y
HeycniwHOCTi camux 3g06yBadis OnNMTyBaHHA BMABWAO, WO 77% pecnoHAEeHTIB
Haganwn nepesBary Bignosigi «komnpomic». Lle o03Hayae, wo 3a06yBauyi
HamaratoTbCcs He nornmMbntoBaTU KOHPANIKTHY CUTyaUito, @ 3HAUTM UMBINI30BAHUMN
BUXiZ4, 3 LLiET cUTyau,ii.

AHanis oTpMMaHux BiANOBIAEN Ha NUTaHHA «4YM goBoamnocb Bam nig yac
HaBYaHHA CTUKATUCb 3 akTamm HepobpouecHocTi 3 OOKy BMKNagadis npu
NpoBeAEeHHI KOHTPO/JIbHUX 3axo4iB» MNOBMHHO OYyA0 BM3HAYUTU YU  iCHYE
HepobpouecHicTb cepes BUKnaaayis BCM «XTEDK ATEY» (pucyHok 1.5).

A

Tak

m Hj
96

PucyHok 1.5 — Po3nogain BignoBsiaen Ha 3anmMtaHHA
«Yn poBogmnocb Bam nig vyac HaBY4aHHA CTUKATUCL 3 GaKTaMM HeaA0bpPOYEeCHOCTI 3
OOKy BUKNagayiB Npu NpoBeAeHHi KOHTPO/IbHUX 3axoAiB», %

Tob10 96% He cTMKanUcb 3 pakTamm HegobpoyecHOCTi, a 4% BBaXKatoTb, LIO
KOHTPO/IbHI  3ax04M NPOBOAW/INCL HEKOPEKTHO 3 TOYKM 30pYy 3aHMMKEHHA
pe3ynbTaTiB HaBYaHHA. Llei NOKasHUK MoxKe CBig4YMTM Npo Te, wo Tpeba binbLu
yBaru npuainutn po3’acHoBaAbHil poboTi 3i 3406yBaYamm Wo40 A0OPOYECHOCTI i
3 ix BOKy Tex.

OnuTyBaHHA BUABWNO, WO HA NUTaHHA «YuK goBoamiocb Bam ockaprkyBaTtu
pe3ynbTaT OLiHIOBAHHA HAaBYa/IbHUX AOCATHEHb» PEeCcnoHAEHTU B 6inbluocTi (99%)
BIANOBINN, WO «Hi», @ 1% OCKap)KyBann pe3ynbTaTW HABYAJbHUX AOCATHEHb
(pucyHok 1.6).

Tak

99 | Hi

PucyHok 1.6 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMtaHHA
«4Yun poBoamnocb Bam ocKkap»KyBaTu pe3ynbTaTh OLiHIOBAHHA HaBYa/IbHUX
DOCATHEHbY», %



He3HayHa KiNbKicTb BiAMNOBIAEN «OCKAprKyBasM» BKa3ye Ha cneunodiky
BMOiIPKM peCcnoHAEHTIB Ta MOXK/MBOI HAABHOCTI CNiPHMX CUTYaLiM Nig Yac HaBYaHHA
MiX 3400yBayYamm OCBITU Ta BUKNA4a4aMM, L0 € TUMOBUM A5 OCBITHbOrO npouecy
3aranom.

Pe3synbTaTh Bignosiai HA NUTaHHA «AKLLO TaK, UM BBa*kaeTe Bu npouenypy
OCKap)XeHHA A0CKOHanNot, Tob6TO TaKol, WO A03BONAE OO6'EKTMBHO BUPILLUTU
KOHOANIKTHY CUTyauito» po3noginManca TakMM YMHOM: 89% BBaKaloTb L0
npoueaypy A0CKoHanot, 11% BBarkatoTb, WO «Hi» (pucyHok 1.7).

11
Tak
Hi
89

PucyHok 1.7 — Po3nogain BignoBsiaen Ha 3anmMtaHHA
«AKLWO TaK, UM BBaXKaETe B1 npoueaypy OCKapKeHHA A4O0CKOHAN0H, TOOTO TaKowo,
LLLO A03BO/IAE 06’ EKTUBHO BUPILIUTU KOHDAIKTHY cUTyauito», %

Pi3HOro poay AomaraHHA, cnoBecHi, HeBepbanbHi AomaraHHA 4n i3UYHI
AOMaraHHA BiAHOCATLCA A0 CEKCYyaNbHUX AOMaraHb. € opraHisau,ii, ae ue NUTaHHA
CTOITb rocTpo i Tpeba 3anobiratn Ta 6opoTmca 3 umum asuwem. lig vac Bignosiai Ha
3anNuTaHHA «Yum cTukanuca Bu B Koneaxi i3 cekcyanbHMMM AOMaraHHAMM 3 BOKy
6yab-AKOro y4acHWMKa OCBITHbOro npouecy» nepeabayvano 3 BapiaHTM Bignosigi
(pucyHoK 1.8):

- Hi, »kogHoro pa3y — 100%

- Tak, HeogHopa30Bo - 0%

- Tak, iHogi - 0%

Pe3ynbTath BignoBigen € NO3UTUBHUM NOKAa3HMKOM LbOro NMUTAHHA.

= TaK, HEO4HOPA30BO
Tak, iHoaj

100 Hi, >KogHOro pasy

PucyHok 1.8 — Po3nogain BignoBsigen Ha 3anmMtaHHA
«Yu ctukanuca Bu B Konepki i3 cekcyanbHUMM AOoMaraHHAMK 3 BOKy byab-akoro
y4YaCHMKa OCBITHbOro npouecy», %



Ha HacTynHe 3anponoHoBaHe NUTaHHA «4Yun o3HanMomneHi Bu 3 npoueaypoto
PO3rnsAy CKapr, WO MNOB'A3aHi i3 CeKCcya/lbHUM AOMAraHHAM» PO3AiAUA0 AYMKMU
PecnoHAeHTIB TaKMM YnHom: 98% BianoBinn «Ttak» 1a 2%, WO HEe 03HANOM/IEHI 3
npoLeaypoto 30BCiM i HE 3aMUCNOBANNUCL HA4 UMM NUTAHHAM Y Nepioa HaBYaHHS,
B3arani (pucyHok 1.9).

= TaK, Heo4HOPa30BO

TaK, B NOOANHOKMX
BMMagKax

98

Hi, »xoaHoro pa3sy

PucyHok 1.9 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA
«Ym o3HaiomneHi Bu 3 npoueaypoto posrnsay CKapr, Wo nos'a3aHi i3
CEeKCyaNbHUM AOMAraHHAM», %

Po3wunptotoum nonepegHe 3aNUTAHHA Y aHKeTi NPONOHYBaN0OCh BiANOBICTi Ha
3anNuUTaHHA CcTOCOBHO b6yniHry y BCM «XTE®K ATEY». bynidr (bullying) — ue
3aN1AKYBaHHA, UbKYBaHHA, 3a4UPaHHA, AKUN € OQHUM 3 Pi3HOBUAIB HACUNbLCTBA.
[JopeyHo, y BMNAAKY iCHYBaHHA, BUABUTM Lie HeraTueHe ABuwe. PecnoHaeHTam
6y/10 3anNpPoONoOHOBAHO BiAMNOBICTU Ha NUTAHHA «YUX cTUKanmca Bu nig yac HaBYaHHA
3 BUNagKkamu byniHry ctocoBHo Bac abo oaHOrpynHMKiB» Ta HagaTWM BapiaHTU
Bianosigi (pucyHok 1.10). binbwicte pecnoHaeHTiB (99%) pann HeraTuBHY
Bi4NOBIAb, LLLO € Ay*Ke rapHMM MOKAa3HMKOM 340P0BOr0 KAiMATYy Y BiAHOCUHAX MiXK
3006yBaYamm Ta KEPIBHULTBOM i BUKNagadamu Koneaxky.

1

V

= TakK

Hi

PucyHok 1.10 — Po3nogain BianoBsiaen Ha 3anmMTaHHA
«4Yu cTuKkanuca Bu nig yac HaBYaHHSA 3 BUNagKamu 6yniHry ctocoBHo Bac abo
O4HOrpYyNHUKIB», %



ByniHr y cyyacHomy CBiTi, K i ceKcyanbHi goMaraHHA, moxe byTn BenunKkoto
npobnemoto 3 TOYKM 30py arpecuBHOl i BKpalh HEMNPUEMHOI NOBEeAiHKM OAHiEl
NIOAMHM MO BiAHOLWEHHIO A0 iHLWOI, WO CYynpPOBOAXKYETbCA NOCTIMHUM Pi3UYHUM i
NCUXONOriYyHMM BNAMBOM. Ha HactynHe nuTaHHA «YmM o03HanomneHi Bu 3
npoueaypoo pPo3rnagy CKapr, MOB'A3aHMX i3 OyniHromM» po3ginvno AyMKM
PECnoHAEHTIB TaKUM YMHOM: 92% BiaNoBINAN «TaK» Ta 8%, WO He O3HANOM/IEHI 3
npoueanypoto (pucyHok 1.11).

Tak

92

PucyHok 1.11 — Po3nogain BignoBsigen Ha 3anmMtaHHA
«4Yun o3HanomneHi Bu 3 npoueaypoto po3rnaay ckapr, noB'a3aHux i3 6yniHrom», %

OaHUM 3 BWAIB BUHUKHEHHA KOHOIKTIB MK YYAaCHMKAMM OCBITHbOI
AiANbHOCTI MOXYTb OYTU NposiBM KOpynuii y 3aknaai ocsitu. PecnoHaeHTam 6yno
3anpoOnNOHOBAHO BiANOBICTM Ha NUTAHHA «YM cTUKanuca Bu nig 4yac HaBYaHHA 3
BUNaZAKaMM Kopynuii ctocoBHO Bac abo ogHorpynHukie». 100% pecnoHAeHTIB
BiAMOBINN HA LLe NUTAHHA «Hi» (pUcyHOK 1.12).

0 0

Hi, *)Ko4HOro pasy

® TaK, iHOAj

100

m TaK,
Heo4HOpPa3oBo

PucyHok 1.11 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA
«Yu cTKanuca Bu nig yac HaBYaHHA 3 BUNaAKaMu Kopynuii cTocoBHO Bac abo
OAHOrPYNHUKIBY», %

AK BMABMANA BiANOBIAb HA HACTyNHE NUTAHHA, 97 % pecnoHAEeHTIB 3HAKOTD,
AKOIO € npoueaypa po3rnAagy cKapr, nos'A3aHux i3 Kopynuielo, 3 % He
3aMMUCNIOBAINCA HAZ UMM MUTAHHAM, Ta BiANOBINM «Hi» HA 3anUTaHHA «4u

o3HallomneHi Bu 3 npoueaypoto posrasay ckapr, NOB'A3aHUX i3 KOpyNuieto»
(pncyHoK 1.12).



Tak

= Hij

PucyHok 1.12 — Po3nogain Bignosiaein Ha 3annTaHHS

«Y1 o3HaiomneHi Bu 3 npoueaypoto po3riaay cKapr, NoB'a3aHUX i3 Kopynuieo», %

AHani3 Bignosigen Ha NUTaHHA «AKi 3axoaum,
3anobiraHHIO Ta pPO3B’A3aHHI0 KOHPAIKTHUX CUTyauin», Ae pecnoHaeHTam 6yno
3anponoHOBaHO 6 BapiaHTIiB BiAMNOBIAiI HA NUTAHHA NOKa3aB TaKi pe3ynbTaTu:

Ha Bawy aymky, cnpuaTMmyTb

- 3BepHeHHs Ao ynoBHoBaxeHux ocib Koneaxy — 12%
- 3BepHeHHA 3a 4onoMoroto 4o ncuxonora —45%

- BTpyyaHHs TpeTix (He3auikaBneHux) ocié — 6%

- 3BepHeHHA 40 NPaBOOXOPOHHMX opraHie — 2%

- [pynosi TpeHiHrn -22%
- lHWwi metoamn -13%

13 12

22

S

3BepHEeHHA 4o
YNOBHOBaXeHUX 0cib
Konepgxy

3BepHEHHSA 3a
[,0MNOMOrot 40
ncuxosora

BTpyyaHHA TpeTix
(He3auikaBneHux) ocib

3BepHEeHHA 40
NPaBOOXOPOHHUX
opraHis

PucyHok 1.13 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA

«fAKi 3axo04u, Ha Baly AymMKy, cnpuaTUMYTb 3anobiraHHIo Ta po3B’A3aHHIO

KOHONIKTHUX cuTyaLin», %

AYyMKKN pecrnoHAeHTIiB CTOCOBHO TOro «Bia Koro Bu o4ikyeTe Ha gonomory y

PO3B'A3aHHI KOHOAIKTHUX CUTYaLLIN» PO3AINMUANCA TAKUM YNHOM:

- Kypatopa rpynn —41%

- Hamaratocs po3B’a3aTi KOHPNIKT 6€3 CTOPOHHbOI AO0NOMOIM, CAMOCTIMHO

-61%
- YnoBHOBa)eHMx ocib Koneaxy — 13%
- Crapoctu rpynu, ogHOrpynHukise - 33%



- Buknapgauis, akmm gosipato —23%

- 3asigyBayva BiggineHHA — 19%

- baTbKiB uM pigHUX - 9%

- [MNpepcTaBHMKIB CTYAEHTCbKOro camospaaysaHHA —50%

- Ncwmxonora—31%

- [Ouvpektopa - 2%

- MpauiBHUKIB CTPYKTYPHUX Nigpo3ainis — 9%

Pe3ynbTaTn NMTAHHA NOKa3aBs, W0 Hanbinblwy gonomory 3406yBadi OviKyOTb
Big, Kypatopa rpynu (65%), T06TO 3400yBauyi 3HaxoAATbCA 3 KypaTopom Yy
NoCTiMHOMY 3B’A3Ky Ta AO0BipAOTb MOro Aymui Ta A0cCBiay i 06roBoptooTb L0
cuTyauito. BapiaHT «Hamaratoca po3B’s3aTn KOHGNIKT 6e3 CTOPOHHBLOI A0NOMOrH,
CaMOCTIMHO» BM3HAYaE, L0 AKLLO 3400yBay cnpunMae KOHPAIKT, AK TAKMN, LLO BXKe
BiabyBcA, To Tpeba 3Haxo04UTM TOUKY 3rogm i € HeynepeaKeHUMU | KOHPNIKT Tpeba
BUpPIWYBATU WWBUAKO | OCTaTOYHO.

Hamaratoca po3B’s3aT KOHGNIKT 6e3 CTOPOHHBOI... 61
MpauiBHMKIB CTPYKTYPHUX Migpo34inis 2
[OunpeKkTopa 7
3aBigyBaya BiaAiNeHHn 19
Mcuxonora 31
YnoBHoBaXKeHMx ocib Koneaxy 13
BuKnagauis, AKMM O0BipAtO 23
KypaTopa rpynu 41
MpeaCcTaBHUKIB CTYAEHTCHKOrO CaMOBPAAYBaHHSA 50
CTapocCTu rpynu, o4HOrPYNHMKIB 33

BaTbKiB UM pigHMX 9

-3 7 17 27 37 47 57 67

PucyHok 1.14 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA

«Big, Koro Bu ouikyeTe Ha Aonomory y po3B's3aHHi KOHPAIKTHUX cuTyaLin»*, %
* Npu HagaHHI BianoBigel Ha AaHe 3anNUTaHHA PECNOHAEHTM MaIn MOXKAUBICTb 06paTH AeKinbKa
BapiaHTIB BigNoBiAeNn, TOMy 3arafibHUIM NOKa3HUK nepesuye 100 %.

AHani3 HacTynHoOro NMTaHHA «fAK Bu OUiHIOETE aKageMiyHy, iHGOpMaLinHY,
MCUXONOTiIYHY NiATPUMKY 3 OOKY BigAiNIeHHSA, LMKAOBOI KOMICIi, iIHLUMX CTPYKTYPHUX
niapo3ainis Konegxy B NUTAHHAX BUPILLEHHA KOHPAIKTHUX CUTyaUin», B AKOMY
nponoHyBanocA 3pobutn ouiHky Big 1 A0 5 nokasas, wWo 90% pecnoHAEHTIB
NOCTAaBUAM OLIHKY Ha piBHI 5, 7% Ha piBHi 4, 7% Haganu BigNoBi4i HA NUTAHHA Ha
piBHi 3 (pucyHok 1.15). Lieit pe3ynbTaT A4a€ MOXKANBICTb Y MOBHIN Mipi



Tak
Hi
IHWwe

PucyHok 1.15 — Po3nogain Bignosiaein Ha 3annTaHHA

«fK B OUiHIOETE aKageMiUHy, iIHPOPMaALIMHY, NCUXONOTIYHY NiIATPUMKY 3 BOKY
BiAAiNeHHA, LMKNOBOT KOMICII, IHWMX CTPYKTYPHUX nigpo3ainis Koneaxy B

NMUTAHHAX BUPILLEHHA KOHPNIKTHUX CUTyaLin», %

OCTaHHIM NUTAHHAM aHKeTK by/la NPono3nLis BUCI0BUTU «Balli nobarkaHHA
Ta MPoONo3uLii LWOAO0 MOKPALLEHHA BULLE3a3HaYeHUX npoueayp». 3a06yBaui
BMC/IOBW/IN TaKi IYMKM Ta NobaxKaHHA:

He 3HeBaKaTh i He MPUHMKYBATM CMiBPO3MOBHMKA | KOHDNIKTIB He byae.
MoBa)KaTM KOMXHY 3i CTOPiH KOHOMIKTY Ta HamaratMca 3HaxoguTtu
NOPO3YMiHHA.

He maro nponosuuin, TOMy WO HE CTMKAKCA 3 BULLE NepepaxoBaHUMU
npobnemamm.

CTpumyBaTK B/IAaCHi emoLii i He obparkaTu iHLWMKX.

Mobarkato wWwob 6ynam BiACYTHI TaKMX cuUTyauii, B AKMX nepeniyeHi
BULLE3a3HaYeHnX npouenypu.

Po3wmnpunTtn ncmxonoridyHy gonomory y Konegi.

Tpeba BupilyBaTU KOHPNIKTU MUPHUM PilLEHHAM.

O6rosoptoBaty Npobiemm 4n KOHPAIKTM Ta MUPHO X BMUpPiLLyBaTH

[Jatn  moxnumBicTb 3406yBavyam  CMinKyBaTMCA 3 MCMXOJIOTOM  3a
A0MOMOTOI0 3yM UM iHWMX BiAEO Nporpam.

HaBunMTMCA HE TUCHYTM OAMH Ha ogHoro (34060yBaYi Ta BUKNaaaui).
3'acoByBaTM NPUYUNHY KOHPAIKTY | HE POBUTU LWBNAKNX BUCHOBKIB.



