3BIT
3a pe3y/bTaTaMu ONUTYBAHHA 3806yBayiB OCBiTU LLLOAO BUAB/IEHHA Ta
po3B'A3aHHA KOHPNIKTHUX cuTyauin y BCM «XTEPK OATEY»
y 2024/2025 H. p.

OnutyBaHHA 3400yBadiB  OCBITM LWOAO BUABNEHHA Ta PO3B'A3aHHSA
KOHQNIKTHUX CUTYaLiN NPOBOANNOCHL Y MEXKaX BHYTPILHbOT CMCTeMM 3abe3neyeHHs
AKocTi ocBiTM BCIM «XTEDPK ATEY». Take ONUTYBAHHA € aKTyaJIbHUM | BaXKIMBUM ANA
OULiHKM Ta NigBULLEHHA AKOCTI OCBITHIX NOCAYT.

MeTol onuTyBaHHA € HaNarogXeHHA ePeKTUBHOrO 3BOPOTHOrO 3B'A3KY 3i
3pobyBavyamm BCIM «XTEPK ATEY», BMABNEHHA iX AYMKM WOAO0 HAABHOCTI 4M
BIACYTHOCTI  KOHQNIKTHUX  CUTyauin, BUABNEHHA NPUYUH  KOHOAIKTIB Ta
3aCTOCYBaHHA 3ax04iB, WO CApPUATUMYTb 3anobiraHH Ta pPO3B’A3aHHIO
KOHONIKTHUX CUTYaL,in.

TepmiH npoBeaeHHA ONUTYBaHHA: rpyaeHb 2024 p. — cideHb 2025 p.

PecnoHaeHTU: 3p06yBadvi ocBitM BCM «XTEPK ATEY», cneuianbHicTb
«®iHaHcK, 6aHKiIBCbKa cnpaBa, CTPaxyBaHHA Ta GOHA0BUIN PUHOK»

3aranom B onNuUTyBaHHI B3AAKM y4yaTb 54 pecnoHaeHT (Tabanya 1).

Tabanusa 1 — KinbKicTb pecnoHAeHTIB 3a OCBITHbO-NPOdECiMHO NPOrpamoto

. o KinbKicTb
. . OcBiTHbO-NpodecinHa )
CneujanbHicTb PECNOHAEHTIB,
nporpama ocib

OcBiTHbO-NpodeciHMI cTyniHb «DaxoBMit monoalwnii 6akanasp»
072 diHaHcK, baHKiBCbKa cnpasa, ®iHaHcK | KpeauT
CTPaxyBaHHA Ta POHAOBUN PUHOK

54

Bcboro 54

BignosiaHO po0 Bignosigen 3p06yBadviB  (gani  pecnoHAeHTIB), chifg,
BM3HAUYMTK, WO Ha neple nuTaHHA «Bu3HauTe BMAU KOHOIKTIB, 3 AKMMU BU
HalyacTile CTUKAEeTecs B OCBITHbOMY npoueci» byno 3anponoHoBaHo 4 BuAu
MOX/IMBUX KOHOMIKTHUX cuTyauin (pucyHok 1.1). Bignosiai pecnoHaeHTiB
PO34iNNANCA TAKUM YNHOM:

- Mix 3p06yBayamm ocBiTn — 16%

- Mix 3406yBavyamm OCBiTU Ta KepiBHMUTBOM Koneaxy - 2%

- Mix 3006yBa4yamm OCBiTM Ta BUKNaga4amm — 19%

- lHwe-63%

[HWMMK BUAAMU MOXKAUBUX KOHDNIKTIB (63%) pecnoHAeHTU BBaXKaloTb: «A
HEe TMCHY Ha OMOHEHTA MPU CMNiNKYBAHHI», Ky MeHe HeMa€E KOHPNIKTIB, B3arani»,
«YHWKalo 06pa3nmMBOro CnifikyBaHHA» TOOBTO Le PeCnOHAEHTU, AIKi BBAXKatOTb, LU0
KOHNIKTIB BCM «XTEDK ATEY» Hemae.



2 = Mix 3006yBayamu ocBiTM

19 = Mix 3006yBayamu ocBiTH
Ta KepPiBHULTBOM
Koneaxy

Mix 3p06yBavamum ocBiTH
Ta BUK/Jagavyamu

PucyHok 1.1 — Po3nogin Bignosigen Ha 3annTaHHA
«Bu3HauTe BMAM KOHPAIKTIB, 3 AKMMM BU HalMYaCTiLLE CTUKAETECA B OCBITHbOMY
npoueci», %

AHani3 BigNOBiAen HacTynHOro 3anuTaHHA «AKi, Ha Bawy AyMKy, NpUYnHK
KOHOANIKTIB MiXK 3000yBayamMm OCBiTU» pecnoHAEeHTamM NMPOMNOHYBa/IOCb BUABUTH
HaMYacCTiLWi NPUYNHM LbOTo BUAY KOHOANIKTIB (pUCYHOK 1.2).

- Po36ixHicTb y nornagax, iHtepecax -22%

-  Henopo3ymiHHA —31%

- Crpec, nepestoma -37%

- lHamBiayanbHi ocobamBocTi (xapakTep, TemnepameHT) -5%

- |HWi npnymHn — 4%

- 3as3apicTb, cynepHuuteo — 1%

Cepep, iHWKWX NPUYNH PECMOHAEHTM 3a3HAYUAM TaKi NPUUYMHU, AK KHE MOXKY
BiANOBICTU 3a BIACYTHICTIO A0OCBIAY B LbOMY NUTaHHI», «1, 2, 4 BapiaHTN ANA MeHe
BipHI», «XXOOHUX», KHE CTUKABCA 3 KOHDIIKTaMn».

= P036iXKHICTb y nornsagax,
iHTepecax

Henopo3symiHHA

3a34picTb, CYNepHULTBO

37

Crpec, nepeBToma

= |HAMBIAyanbHi 0ocobaMBOCTI
(xapaKkTtep, TemnepameHT)

= [HWi npuyYnHm

PucyHok 1.2 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA
«fKi, Ha Bawy AyMKY, NPUYNHUN KOHDAIKTIB MixK 3400yBa4yamm ocBiTU», %

Bignosigi Ha HacTynHe nuTaHHA  «BuAinitb OCHOBHI, Ha Baw nornag,
NPUYMHU KOHOAMIKTIB MiXK BUKNagavyamu i 34006yBavyamm OCBiTU» OynM OUjiHEeHi
TaKMMM BapiaHTamu Bignosigi (pucyHok 1.3):

- HeycniwHictb 3a06yBayiB ocBiTH -29%
- NoBepaiHka 3406yBayiB OCBITU, HEMOBAXK/IMBE CTaBNAEHHA A0 BMKAaaada —44%



- YnepearkeHe CTaB/leHHA BWKNagadie Ao 3400yBadiB OCBiTM, 3aHUMKEHHSA
OUiHOK — 4%
- IHWi npnynHmM — 23%
Cepep IHWKUX NPUYMH PECNOHAEHTM BKA3a/IM TaKi: «HE MOXY BiAMNoBICTMY,
«KOAHUX KOHONIKTIB Yy MeHe He Oyno», «He CTUKaBCsA 3 KOHOMMIKTamMu, S He
KOHPANKTHUNY,

HeycniwHicTb 3406yBavis
OCBITH

23 29

= [oBepajiHKa 3406yBaviB
0OCBITH,
HEenoBaX/IMBe CTaB/IeHHsA
[0 BUKNagava

YnepeasKeHe CTaB/NEHHSA
BMK/Magadis Ao 3006yBavis
OCBITW, 3aHUXKEHHS OLLIHOK

IHWi NpUYMHK

PucyHok 1.3 — Po3nogain BignoBsiaen Ha 3anmMtaHHA
«BunAainite 0OCHOBHI, Ha Baw nornaa, NpUYnMHM KOHOAIKTIB MiXK BUKNAAa4aMM i
3a06yBavyamm ocBiTU», %

[NnAa 340p0OBOro KAiMaTy y CTYAEeHTCbKOMY KOJIEKTMBI Ta, B LiZIOMY, 3aKnagi
OCBITU, AIKLWO iCHYE KOHDNIKTHA cuTyauin, To it 060B’A3KoBO Tpeba BUpiwyBaTH. Ane
BMHMKAE MNUTAHHA, XTO AOMNOMOXe KOHPANIKT HalKpawe po3s’A3aTu.
PecnoHgeHTam 6yn0 3anpONOHOBAHO BIAMNOBICTM Ha MUTAHHA «AKMM YMHOM
HaMYacTile BUPILYIOTbCA KOHMAIKTU MiXK 3406yBaYamm OCBITU Ta BUKaAavyaMmn».

IHWWA Wwnax IZ

3a/y4eHHsA 40 BUPILLEeHHA KOHONIKTY
N 16

NpeLCTaBHUKIB CTYAEHTCbKOTO CaMOBPAAYBaHHA

3anyyeHHA 00 BUPILLEHHA KOHONIKTY KepiBHULTBa I 1

Y

0 10 20 30 40 50 60 70 80

PucyHok 1.4 — Po3nogain BignoBsiaen Ha 3anmMtaHHA
«AKMM YNHOM HaMYacTile BUPILLIYIOTbLCA KOHDNIKTU MiXK 3400yBaYamm OCBITU Ta
BUKNaga4amm», %



AHani3 oTpMMaHux BianoBiAen Ha NuTaHHA «Ym goBoamnocb Bam nig yac
HaBYaHHA CTUKaTMCb 3 ¢aKTamum HepobpouyecHocTi 3 OOKy BMKAaZaA4iB npwu
NpoBeAeHHi KOHTPO/JIbHUX 3axoAiB» MNOBMHHO OYyA0 BU3HAYUTU YU  iCHYE
HegobpoyecHicTb cepes BUKNagadis BCM «XTEPK ATEY» (pucyHok 1.5).

e

= TaK, HeO4HOPA30BO

TakK, B NOOANHOKMX
BUNagKax

96

Hi, *)koaHoro pasy

PucyHok 1.5 — Po3nogain BignoBsiaen Ha 3anmMtaHHA
«4Yun poBoamnocb Bam nig yac HaBYaHHSA CTUKATUCL 3 PaKTaMM HeZ0OPOYECHOCTI 3
6OKy BUKNagayiB Npu NpoBeAeHHi KOHTPO/IbHUX 3axoAiB», %

Tobto 96% 3p06yBayiB chneuianbHOCTI He CTUKanucb 3  dakTamu
HepobpoyecHocTi, a 4% BBa)KalOTb, WO KOHTPOJIbHI 3axoAu NPOBOAUIUCH
HEKOPEKTHO 3 TOUYKM 30PpY 3aHUMKEHHSA pe3y/bTaTiB HaBYaHHA. Llelit NnoKasHMK moxke
CBigYMTN Npo Te, wo Tpeba 6inbl yBarn NpMAINUTKU Po3’ACHOBaNbHIN PobOTI 3i
3400yBavYamm WOA0 NUTaHb NiAFOTOBKM A0 NOTOYHUX 3aHATb, BUKOHAHHA 3aBAaHb
Ha [MopTani, a Tako)K OGaxaHHIO NiABULLYBATU pPe3yabTAaTUBHICTb KOHTPOJIbHUX
3ax0/iB NPOTATOM CEMECTPY.

3a pesynbTaTaMu OMUTYBaHHA Oy/lI0 BUABMEHO, WO HA NUTaAHHA «Yu
A0BOAUNOCH Bam ocKaprKyBaTW pe3ynbTaTu OLiHIOBAHHA HaBYa/lbHUX AOCATHEHbY
pecnoHaeHTM B binbwocti (99%) BignoBinu, WO «HiI», a 1% oCKap)KyBanu
pe3ynbTaTh HaBYabHUX AOCATHEHb (pUCYHOK 1.6).

1

1

99

Tak

| Hi

PucyHok 1.6 — Po3nogain BignoBsigen Ha 3anmMtaHHA
«4Yun poBoamnocb Bam ocKkap»KyBaTu pe3ynbTaTu OLiHIOBAHHA HaBYa/IbHUX
AOCATHEHbY, %



He3HayHa KiNbKicTb BiAMNOBIAEN «OCKaprKyBaan» BKa3ye Ha cneundiky
BMOiIPKN pecnoHAEHTIB Ta MOXK/MBOI HAABHOCTI CNiPHMX CUTYaLiM Nig Yac HaBYaHHA
MiX 3000yBayaMm OCBITU Ta BUKNAZa4aMMU, LLLO € TUMOBUM A58 OCBITHbOIO NpoLecy
3aranom.

Pe3ynbTath BignNoBiAi Ha NUTAHHA «AKLWO TaK, UM BBaXKaeTe Bu npoueaypy
OCKap)XeHHA AO0CKOHanNot, Tob6To TaKol, WO A03BONAE OO6'EKTMBHO BUPILLUTU
KOHOANIKTHY CUTyauito» pPo3nNOAIinMANCA TaKMM UYMHOM: 96% BBarKaloTb L0
npoueaypy AOCKOHanNoto, 4% BBaXKatoTb, LWLO «Hi» (pUCyHOK 1.7).

4

TaK

Hi

96

PucyHok 1.7 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA
«fAKLLO TaK, UM BBaAXKaETe B npouesypy OCKapKeHHA AOCKOHa0, TO6TO TaKoto,
LLLO A03B0ONAE 06’EKTUBHO BUPILLNTU KOHPNIKTHY CUTYyaLito», %

CeKkcyanHi AomaraHHA BKAIOYBIOTb A0 cebe i pi3HOro poay AOMaraHHa:
cnoBecHi, HeBepbanbHi AoOMaraHHA uM Pi3nyYHi gomaraHHA. € opraHisauii, ge uye
MUTaHHA CTOITb rocTpo i Tpeba 3anobiratn Ta 6opoTmnca 3 uum ssuwem. Mig yac
BignoBiAi Ha 3anuTaHHA «YM cTukanmca Bu B KonegxKi i3 ceKkcyasbHUMMK
AOoMaraHHAMM 3 6OKy byab-AKOro y4yacHMKa OCBITHbOrO npouecy» nepenbayano 3
BapiaHTW Bianosiai (pucyHok 1.8):

- Hi, »XogHoro pa3y — 100%

- Tak, HeogHopa30Bo - 0%

- Tak, iHogi - 0%

Pe3ynbTaTh BigNoBiAen € NO3UTUBHUM MOKA3HUKOM LLbOrO NMUTAHHA.

® TaK, He04HOPA30BO
Tak, iHoai

Hi, »)kogHoro pasy

PucyHok 1.8 — Po3nogain BignoBsigen Ha 3anmMtaHHA
«Yu ctukanuca Bu B Koneai i3 cekcyaNbHUMM AoMaraHHAMM 3 BOKy byab-aKkoro
y4YaCHMKa OCBITHbOro npouecy», %



Ha HacTynHe 3anponoHoBaHe NUTaHHA «Y41 03HaromaeHi Bu 3 npoueaypoto
pO3rnAay CKapr, Wo MNoB'A3aHi i3 CeKCyalbHMM AOMaraHHAM» PO34IAMAO0 AYMKM
PEeCnoHAEHTIB TakKUM YnHOM: 98% BianoBiNAM «Tak» Ta 2%, WO He O3HANOM/IEHI 3
npoueaypoto 30BCiM i He 3aMUCNOBAINCL HAZ UMM NMUTAaHHAM Y Nepioa HaBYaHHSA,
B3arani (pucyHok 1.9).

N

’ = Tak, Heo4HOPa30BO

= TaK, B MOOMHOKNX
BMNagKax

98 .
Hi, »)kogHoro pasy

PucyHok 1.9 — Po3nogain BignoBsiaen Ha 3anmMtaHHA
«Ym o3HaomneHi Bu 3 npoueaypoto po3rasay CKapr, Wwo nos'a3aHi i3
CeKCyanbHUM gomaraHHaAM», %

Po3wwmptotoumn nonepeaHe 3anuMTaHHA Y aHKeTi NPONoOHYBanoCh BiANOBICTU Ha
3aNUTaHHA CTOCOBHO byniHry y BCM «XTE®K ATEY». Bynidr (bullying) — ue
3a/IAKYBAHHA, UbKyBaHHA 0CObOW, AKUIA € OAHMM 3 PISHOBWUAIB HACWUIbCTBA.
[lopeyHo, y BMNaAKy iCHYBaHHA, BUABUTM LLe HEraTMBHe ABULLe. PecnoHaeHTam
6y/10 3aNpPONOHOBAHO BiANOBICTU HAa NMTAHHA «YUM cTUKanMca Bu nig yac HaBYaHHA
3 BMMNagKamm OyniHry cTocoBHO Bac abo oaHOrpynHWKiB» Ta HagaTM BapiaHTU
Bignosigi (pucyHok 1.10). bBinbwicte pecnoHAeHTiB (99%) panu HeraTUBHY
Bi4NOBIAb, LLO € Ay*Ke rapHMM MOKAa3HMKOM 340P0BOr0 KAIMATYy Y BiAHOCUHAX MiXK
3p06yBayamm Ta KEpPIBHULTBOM i BUKNaga4amm Konegxy.

1

TaK

= Hi

PucyHok 1.10 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA
«4Yu cTuKkanuca Bu nig yac HaB4YaHHA 3 BUNagKkamu byniHry ctocoBHo Bac abo
O4HOrpynHuKIiB», %



ByniHr y cyyacHomy CBITi, AIK i ceKcyanbHi goMaraHHA, moxe byTn BenunKkoto
npobnemoto 3 TOYKM 30py arpecuBHOl i BKpalh HENPUEMHOI NOBeAiHKM OAHiEl
NOANHW MO BiAHOLWEHHIO A0 iHWOI, WO CYyNPOBOAMXKYETLCA NOCTIMHUM i3UYHUM i
NCUXONOriYHMM BNAMBOM. Ha HactynHe nuTaHHA «YM o03HanomneHi Bu 3
npoueaypoto po3raagy CKapr, noB'A3aHMX i3 OyAiHTOM» po34innuno AyMKu
PECcnoHAEHTIB TaKUM YMHOM: 95% BianoBinn «Tak» Ta 5%, WO He O3HANOM/IEHI 3
npoueaypoto (pucyHok 1.11).

95 Tak

Hi

PucyHok 1.11 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA
«Y1 o3HaomneHi Bu 3 npoueaypoto po3rasay ckapr, noB'a3aHux i3 byniHrom», %

OAHMM 3 BWUAIB BUHUKHEHHA KOHPAIKTIB MiXK YYaCHMKaMM OCBITHbOI
AIANBHOCTI MOXKYTb OYTU NposABM KOpynLii y 3aknagi oceitn. PecnoHaeHTam 6yno
3aMponNoOHOBAHO BIAMNOBICTM HA MUTAHHA «YM cTUKanucAa Bu nig Yac HaBYaHHA 3
BMMNagKamm Kopynuii ctocoBHO Bac abo oagHorpynHukie». 100% pecnoHAeHTIB
BiZINOBI/NIN HA Lie NUTAHHA «Hi» (pucyHoK 1.12).

00
Hi, })KOAHOro pasy
= TakK, iHOAj
100
® TaK,
Heo4HOpPa3oBo

PucyHok 1.11 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA
«Yu cTMKanuca Bu nig yac HaBYaHHA 3 BUNaAKaMu Kopynu,ii cTocoBHO Bac abo
OAHOrpYNHUKIBY», %

AK BMABMANA BiANOBIAb HA HACTyNHE NUTAHHA, 97 % pecnoHAEeHTIB 3HAKOTD,
AKOIO € npoueaypa po3rnagy cKapr, nos'a3aHux i3 Kopynuielo, 3 % He
3aMUCNIOBANINCA HaA UMM MNUTAHHAM, Ta BiANOBIAW «Hi» HA 3anUTaHHA «4u
O3HaomneHi Bu 3 npoueaypoto po3rnsay CKapr, NOB'A3aHMX i3 KOPYMLUiEO»
(pncyHok 1.12).



TakK
Hi
97

PucyHok 1.12 — Po3nogain BignoBsigen Ha 3anmMtaHHA
«Y1 o3HariomneHi Bu 3 npoueaypoto po3raaay cKapr, NoB'a3aHmx i3 Kopynuieo», %

AHani3 Bignosigen Ha NMTaHHA «AKi 3axoan, Ha Bawy AymKy, cnpuaTUMyTb
3anobiraHHIO Ta pO3B’A3aHHI0 KOHPAIKTHUX CUTyauin», Ae pecnoHaeHTam 6yno
3anNponoHOBaHO 6 BapiaHTIB BiANOBIAI HA NMTAaHHA NOKAa3aB TaKi pe3y/bTaTu:

- 3BepHEeHHA 40 ynoBHoBaxeHux ocib Koneaxy — 12%

- 3BepHEeHHA 3a 4onoMoroto 4o ncuxonora —45%

- BTpy4yaHHs TpeTix (He3auikaBnaeHux) ocib — 6%

- 3BepHeHHA 40 NPaBOOXOPOHHMX opraHis — 2%

- [pynosi TpeHiHrn -22%

- IHWi metogmn -13%

3BepHeHHA 40

YNOBHOBAXEHMX 0Cib
Konepxy

3BepHeHHA 3a
[,0MOMOroto 40
ncuxonora

BTpy4aHHs TpeTix
(He3auikaBneHux) ocib

= 3BepHeHHA [0

0PaBOOXOPOHHUX
[pynoBi TPEHIHIn
opraHiB

PucyHok 1.13 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA
«flki 3axo4m, Ha Bawy AymKy, cnpuUATUMYTb 3anobiraHHo Ta Po3B’A3aHHI0
KOHONIKTHUX cuTyauin», %

AYyMKKN pecnoHAeHTIiB CTOCOBHO TOro «Bia Koro Bu o4ikyeTe Ha gonomory y
PO3B'A3aHHI KOHOAIKTHUX CUTYaLIA» PO3AINMANCA TAKUM YUHOM:

- Kypatopa rpynn —41%

- Hamaratocs po3B’a3aTi KOHPNIKT 6€3 CTOPOHHbOI AO0MNOMOIM, CAMOCTIMHO

-61%

- YnoBHOBa)eHMx ocib Koneaxy — 13%

- Crapoctu rpynu, ogHOrpynHukise - 33%

- Buknapgadis, AKMMm gosipato —23%



- 3asigyBayva BiggineHHA — 19%

- baTbKiB uM pigHUX - 9%

- [peacTaBHUKIB CTYAEHTCLKOro camospagyBaHHA — 50%

- Ncmxonora—31%

- [Ounpektopa - 2%

- MpauiBHUKIB CTPYKTYPHUX Nigpo3ainis — 9%

Pe3ynbTaTn NMTAHHA NOKa3aBg, W0 Hanbinblwy gonomory 3406yBadi OviKyoTb
Big, Kypatopa rpynu (47%), To6TO 34060YyBauyi 3HAxX04ATbLCA 3 KypaTopom Y
NOCTiMHOMY 3B’A3KYy Ta AO0BipAOTb MOro Aymui Ta A0cCBiay i 06roBoptooTb L0
cuTyauito. BapiaHT «Hamararocs po3B’a3aTtv KOHPIKT 6e3 CTOPOHHbOI AonoMorn,
camocTiiMHO» (46%) BM3Ha4aE, WO AKWO 3400yBay cnpMMMae KOHPAIKT, K Takni,
wo BXe Biadbysca, To Tpeba 3HAXOAUTU TOUKY 3rogM i € HeynepeaKeHUMM i
KOHONIKT Tpeba BMpilyBaTH WBUAKO | OCTAaTOYHO.

Hamaratocs po3B’a3atn KOHGAIKT 6€3 CTOPOHHBOL... 46
MpauiBHMKIB CTPYKTYPHUX Nigpo34inis 8
Ounpektopa 2
3aBigyBaya BigaineHHA 15
Mcuxonora 23
YnoBHOBa)KeHux ocib Koneasy 12
BuKnagayis, AKMM O0BipAtO 30
KypaTtopa rpynu 47
MpeacTaBHUKIB CTYAEHTCHKOrO CAaMOBPAAYBaHHA 31
CTapocTu rpynu, o4HOTPYMNHUKIB 36

baTbKiB UM pigHuX 9

-3 7 17 27 37 a7 57 67

PucyHok 1.14 — Po3nogain Bignosigen Ha 3anmMTaHHA

«Big Koro Bu ouikyeTe Ha gonomory y po3B'si3aHHiI KOHPAIKTHUX cuTyaLin»*, %
* Npu HagaHHI BianoBigel Ha AaHe 3anNUTaHHA PECNOHAEHTU MaN MOXKAUBICTb 06paTh AeKinbKa
BapiaHTIB BigNoBiAen, TOMy 3arafibHUIM NOKa3HUK nepesumwye 100 %.

AHani3 HacTynHoro NUTaHHA «fK BU OUiHIOETE aKaaeMiyHy, iHbOpMaLinHY,
MCUXONOTiIYHY NiATPMUMKY 3 BOKY BigAiNIeHHA, LMKAOBOI KOMICIT, iIHLUMX CTPYKTYPHUX
nigpo3ainis Konegyy B NUTAHHAX BUPILLEHHA KOHPNIKTHUX CUTyaUin», B AKOMY
nponoHyBanocA 3pobutn ouiHky Big 1 A0 5 nokasas, wWo 90% pecnoHAEHTIB
NOCTAaBUAM OLIHKY Ha piBHI 5, 7% Ha piBHi 4, 7% Haganu BigNOBIAI HA NMTAHHA Ha
piBHi 3 (pucyHok 1.15). Lleit pe3ynbTaT Aa€ MOXK/INBICTb Y MOBHIN Mipi



3a4,0BO/IEHI Ha

pisHi "5"
3a4,0B0O/IEHI Ha

79 pigHi "4"
® 33/0BOJIEHI Ha

piBHi "3"

PucyHok 1.15 — Po3nogain Bignosiaein Ha 3annTaHHS

«fK B OUiHIOETE aKageMiUHy, iIHPOPMaALIMHY, NCUXONOTIYHY NiIATPUMKY 3 BOKY
BiAAiNeHHA, LMKNOBOT KOMICII, IHWMX CTPYKTYPHUX Nigpo3ainis Koneaxy B

NMUTAHHAX BUPILLEHHA KOHPNIKTHUX CUTYaLin», %

OCTaHHIM NUTAHHAM aHKeTK by/la NPono3nLis BUCI0BUTU «Balli nobarkaHHA
Ta MNPoONo3uLii LWOAO0 MOKPALLEHHA BULLE3a3HaYeHUX npoueayp». 3a06yBaui
BMC/IOBW/IN TaKi IYMKM Ta NobaxKaHHA:

He 3HeBaKaTu i He NPUHMIKYBATK CMiBPO3MOBHMKA | KOHDNIKTIB He byae.
Mobaxato wob Oyan BiACYTHI Takux cuTyauii, B SKMUX nepeniyeHi
BULLE3a3HauYeHnX npouenypu.

MoBarKaT KOXHY 3i CTOPiH KOHOMIKTY Ta Hamaratuca 3HaxoguTtu
NOPO3YMIHHA.

[atn moxXnuBicTb 3406yBavam cninkyBaTmMca 3 ncuxosnorom.CtpumysaTm
B/IACHi emoLii i He obparkaTh iHLWMKX.

Po3wmnputn ncuxonoriyny gonomory y Konegi.

Tpeba BupiwyBaTU KOHPNIKTU MUPHUM PilLEHHAM.

Ob6rosoptoBaT NpobaeMU UM KOHDAIKTU Ta MUPHO iX BUPIiLLYBaTH
HaBunTnCA HE TUCHYTU OANH HA OAHOIO i HE KOHDIKTYBATH.

3'acoByBaTV NPUYNHY KOHPAIKTY | HE POOUTU LWIBUAKNUX BUCHOBKIB.



