3BIT
3a pe3y/abTaTaMu ONUTYBaHHA 3800yBayiB OCBITU W00 BUAB/IEHHA Ta
po3B'A3aHHA KOHPAIKTHUX cuTyauiin y BCMN «XTEDK ATEY»
y 2025/2026 H. p.

OnuTyBaHHA 3400yBayiB OCBITM LWOAO BUABMEHHA Ta PO3B'A3aHHA
KOHPNIKTHUX CUTYaLii NPOBOANAOCH Y MEXKAX BHYTPILIHbOT CUCTEMM 3abe3neyeHHsA
AKocTi ocBiTM BCIN «XTEDPK ATEY». Take ONUTYBAHHA € aKTya/IbHUM i BaXKAMBUM ANA
OUHKM Ta NiABULEHHA AKOCTI OCBITHIX NOCAYT.

MeTolo ONUTYBaHHA € HanarogXeHHA ePeKTUBHOro 3BOPOTHOrO 3B’A3KY 3i
3pobyBavyamum BCIM «XTEPK ATEY», BMABNEHHA X AYMKW LWOAO HAABHOCTI 4M
BiACYTHOCTI  KOHOMANIKTHUX  CUTyaUin, BUABNEHHA MNPUYUH  KOHOAIKTIB Ta
3aCTOCYBaHHA 3ax0AiB, WO CApPUATUMYTb 3anobiraHHO Ta pPO3B’A3aHHIO
KOHONIKTHUX CUTYaLN.

TepmiH nposBegeHHA OMUTYBaHHA: rpyaeHb 2025 p. — ciyeHb 2026 p.

PecnoHgeHTn: 3p06yBavi ocsBitn BCI «XTEPK ATEY», cneuianbHicTb
«®iHaHCcK, BaHKIBCbKA cnpaBa, CTPaxyBaHHA Ta GOHAOBUIA PUHOK»

3aranom B oNUTYBaHHI B38/M y4aTb 71 pecnoHaeHT (Tabanuyga 1).

Tabnnua 1 — KinbKicTb pecnoHAEeHTIB 33 OCBITHbO-NPOECiMHOI NPOrpamoto

. . KinbKicTb
. . OcBiTHbO-NpodecilHa .
CnevujanbHicTb PeCnoHAEHTIB,
nporpama .
oci6
OcBiTHbO-NpodecinHM cTyNiHb « PaxoBmin monoawmnin bakanasp»
D2 (072) ®iHaHcK, BaHKiBCbKa ®iHaHCK | KpeguT 71
cnpaBa, CTpaxyBaHHA Ta GOHA0BUM
PUHOK
Bcboro 71

BignosianHO po0 Bignosigeir 3pm06yBaviB  (gani  pecnoHAaeHTiB), caif,
BM3HAUNTKM, WO HA nepwe nUTaHHA «Bu3HauTe BMAW KOHPAIKTIB, 3 AKMMU BMU
HaW4yacTile CTUKAETECb B OCBITHbOMY npoueci» byno 3anponoHoBaHo 4 Buan
MOXMBUX KOHONIKTHUX cuTyauin (pucyHok 1.1). Bignosigi pecnoHAeHTIB
PO34iNNINCA TAKUM YNHOM:

- Mix 3g06yBavyamu ocBit — 25%

- Mix 3g06yBayamu ocBiTK Ta KepiBHMLUTBOM Konegky - 1%

- Mix 3q006yBavYamu oCBiTU Ta BUKNagadyamu —27%

- lHwe—-47%

[HWKMKW BUAAMU MOXKANBUX KOHODAIKTIB (47%) pecnoHAEHTU BBAXKatOTb: «A
He TUCHY Ha OMOHEHTa MPU CMINKYBAHHI», Ky MeHe HeMa€e KOoHNIKTIB, B3arani»,
«YHUKato 06pa3nnMBoro chifikyBaHHA» TOOTO LEe pecnoHAEHTHU, AKi BBAXKAKOTb, LLLO
KOHPniKTiB BCIM « XTEDPK ATEY» Hemae.



= Mix 3006yBayamu ocBiTH

= Mix 3006yBayamm OCBiTH
Ta KepiBHMLTBOM KONlegRy

= Mix 3506yBavYamm oCBITU
Ta BUKMaga4amu

" |Hwe

PucyHok 1.1 —Po3nogain Bignosigen Ha 3annTaHHA
«Bu3HauTe BUAM KOHPNIKTIB, 3 AKMMM BN HaNYaCTille CTUKAETECA B OCBITHbOMY
npoueci», %

AHani3 BigNoBigAen HaCTyNHOro 3anuMTaHHA «fAKi, Ha Bawy AymKy, NpUYMHUK
KOHOANIKTIB MiXK 3400yBayamm OCBITU» PeCcnoOHAEHTaM MPOMNOHYBa/IOCb BUABUTU
HaMYacTiWi NPUYMHK LUbOTo BUAY KOHONIKTIB (pUCyHOK 1.2).

- Po3b6ixHicTb y nornagax, iHtepecax -22%

- Henopo3symiHHa —31%

- Crpec, nepestoma -37%

- IHamBiayanbHi ocobamnsocTi (xapakTep, TemnepameHT) -5%

- |HWi npuunHn — 4%

- 3asppicTb, cynepHuuteo — 1%

Cepeg, iHWNX NPUYMH PECNOHAEHTU 3a3HAYNAM TaKi NPUUUHUN, AK KHE MOXKY
Bi4NOBICTW 3a BIACYTHICTIO A0CBIAY B LbOMY MUTAHHI», «1, 2, 4 BapiaHTK ANA meHe
BipHI», «}KOAHWUX», KHE CTUKABCA 3 KOHPAIKTaMMY,

B Po36iXKHiCTb y mornaax,
iHTepecax

Henopo3ymiHHA
M 3a34,piCTb, CYNepHULTBO

Ctpec, nepesToma

M |[HaMBigyanbHi ocobamBocCTi
(xapakTtep, TemnepameHT)

B [HWi NnpUYnHU

PucyHok 1.2 — Po3nogain BignoBiaen Ha 3annTaHHA
«fKi, Ha Balwy AYMKY, NPUYMHM KOHANIKTIB MixK 3406yBavamm ocBitn», %

Bignosiai Ha HacTynHe nuTaHHA «Bwuainitb OCHOBHI, Ha Baw nornag,
NPUYMHU KOHOAIKTIB MiXK BUKNaga4Yamu i 3406yBayamum OCBIiTU» OYAM OUiHEHI
TaKMMM BapiaHTamu Bignosiai (pucyHok 1.3):

- HeycniwHictb 3406YyBayiB ocBiT -30%

- MosepiHKa 3406yBayiB OCBITW, HENOBAX/IMBE CTAaB/IEHHA A0 BMKAaaadya —12%

- YnepepjkeHe CTaB/IeHHA BWKAaAayiB A0 3400yBayiB OCBiTU, 3aHUMKEHHSA
OUIHOK — 28%



- IHWi npnunHm — 30%
Cepep, iHWMX NPUYNH PECNOHAEHTM BKA3aNM TaKi: «HE MOXY BiANOBICTUY,
«XOAHUX KOHONIKTIB Y MeHe He Oyno», «He CTUKaBCA 3 KOHOMIKTamMu, A He
KOHQNIKTHUIAY.

= HeycnilwHicTb 3506yBayiB 0CBITH

= [oBepaiHKa 3406yBaviB OCBITH,
HEMOBaXKNNBE CTaB/NEHHA 40
BMK/aZava

YnepezaKeHe cTaBNeHHsA
BMKNaZayiB 4o 3000yBayiB OCBITH,
3aHMKEHHSA OLHOK

IHWi npuYnHm

PucyHok 1.3 — Po3nogain Bignosigen Ha 3annTaHHA
«BwnAainitb OCHOBHI, Ha Baw nornsg, NpUYnMHN KOHPAIKTIB MidXK BUKNaga4YamMm i
3pa06yBavyamm ocBiTU», %

Ona 340p0OBOro KNimaTty y CTyAeHTCbKOMY KOJIeKTUBI Ta, B LinOMy, 3aKnagi
OCBITH, AKLLO iCHYE KOHPANIKTHA cMUTyauis, To il 060B’A3K0BO Tpeba BupiwyBaTu. Ane
BMHMKAE NUTAHHA, XTO A0MOMOXKE KOHPNIKT HalKpaLlle po3s’a3aTn. PecnoHaeHTam
6yn0 3anpomnoHOBAHO BIAMNOBICTM HA MWUTAHHA «AKMM 4YMHOM HaWyacTiwe
BUPILLYIOTbCA KOHMAIKTU MiXK 3400yBa4amMm OCBITM Ta BUKNaga4aMmn».

IHwuinwnax A 10

3any4yeHHA A0 BUPILLEHHA KOHONIKTY
npeACcTaBHUKIB CTYAEHTCbKOrO CaMOBPAAYBaHHA

il 7
3any4yeHHsa 0 BUPiEHHA KOHPNIKTY KepisHmuutea B 2
Komnpomic NN 81

0 10 20 30 40 50 60 70 80

PucyHok 1.4 — Po3nogain BignoBsiaen Ha 3annTaHHA
«AKMM YMHOM HaMyacCTille BUPILYHOTbCA KOHDNIKTU MiXK 3400yBaYamMm OCBiTH Ta
BUKNagaYyammn», %

AHani3 oTpMMmaHux BignoBigen Ha nNuMTaHHA «Yu goBoaunocb Bam nig vac
HaBYaHHA CTUKaTMCb 3 @akTamum HepobpoyecHocTi 3 OOKy BMKAaAaudiB npu
NpPoOBeAEHHI KOHTPONbHUX 3axo4iB» MOBMHHO 6yN0 BW3HAYUTM 4UYM  ICHYE
HeanobpoyecHicTb cepes BUKNagayis BCM «XTEPK ATEY» (pucyHok 1.5)



’ B Tak, He0AHOPa30BO

TaK, B NOOANHOKMX
BMMaAKax

Hi, »xogHoro pasy

PucyHok 1.5 — Po3nogain Bignosigen Ha 3annTaHHA
«4Yn poBoamnocb Bam nig yac HaBYaHHA CTUKATUCb 3 GaKTamm Hego0bpoYecHOCTi 3
60Ky BMKNaAayiB Npy NpoBeAeHHI KOHTPONbHUX 3ax04iB», %

Tobto 96% 3m06yBayviB cneuianbHOCTIi He CTUKanUcb 3  ¢paKTamu
HepobpoyecHocTi, a 4% BBaXalTb, WO KOHTPO/bHI 3axoay MPOBOAUAUCH
HEKOPEKTHO 3 TOUYKM 30PY 3aHMKEHHA Pe3yNbTaTiB HaBYaHHA. Llel NoKasHUK morke
CBiguYnTM Npo Te, wo Tpeba binbwe yBarn nNpuainnUTK po3’AcHOBaNbHIN PobOTi 3i
3406yBavYamm WOA0 NUTaHb NiAFOTOBKU A0 NOTOYHMX 3aHATb, BUKOHAHHA 3aBAaHb
Ha [MopTani, a Tako)K OGaXaHHIO NiABULLYBATU pPE3yNbTAaTUBHICTb KOHTPOIbHMUX
3ax04iB NPOTArom cemecTpy.

3a pe3sy/nbTaTaMM OMUTYBaHHA Oyno BUABMEHO, WO HA MUTaHHA «Yu
A0BOAMNOCH Bam OCKapKyBaTK pe3yabTaTh OLiHIOBAHHA HABYANbHUX AOCATHEHbY
pecnoHAeHTM B binbwocti (99%) BignosinM, WO «Hi», a 1% oCKap»KyBaau
pe3ynbTaTh HaBYaNbHUX AOCATHEHb (PUCYHOK 1.6).

1

1

99

Tak

B Hi

PucyHok 1.6 — Po3nogain Bignosiaen Ha 3annTaHHA
«4Yun gosognnocb Bam ocKkaprKyBaTu pe3ynbTaTh OLiHKOBAHHA HAaBYa/IbHUX
[OCATHEHbY», %

He3HayHa KinbKicTb BiANOBIiAEN «OCKApXKyBasn» BKa3ye Ha crneuudiky
BUOBIPKM peCnoOHAEHTIB Ta MOXAMBOT HAABHOCTI CNiIPHUX CUTYyaL,il Nig Yac HaBYaHHA
MixK 3006yBavYamMm OCBITM Ta BUKNAAa4yaMM, LLO € TUMNOBMM A1 OCBITHbOIO NpoLecy
3arasom.

Pe3ynbTaTtk BigNoOBiAi HA NUTAHHA «AKLWO TaK, UM BBaXKaeTe Bu npoueaypy
OCKapXEHHA A0CKOHaNo, TOOTO TaKol, WO A03BOASE 0O’EKTMBHO BUPILLUTU
KOHOMIKTHY CUTyaLito» po3noAinuanca Takum 4YMHOM: 96% BBaXKaloTb L0
npoueaypy A0CKOHano, 4% BBaXKat0Tb, WO «Hi» (pUcyHoK 1.7).



TaK
96 Hi

PucyHok 1.7 — Po3nogain Bignosigen Ha 3annTaHHA
«fAKLLO TaK, YM BBaXKaeTe Bu npouenypy OCKapKeHHA AOCKOHaNO00, TOHTO TaKolto,
LLLO A03BO/IAE 06’EKTUBHO BUPIWLUTN KOHPAIKTHY cuTyaLito», %

CeKcyanbHi gomaraHHA BK/O4YaloTb A0 cebe i pi3HOro poay AOMaAraHHA:
CnoBecHi, HeBepbanbHi AOMaraHHA 4YM ¢i3nyHI gomaraHHA. € opraHisauii, ge ue
NMUTAaHHA CTOITb rocTpo i Tpeba 3anobiratm Ta BopoTuca 3 umm asuwem. Mig yac
Bignosigi Ha 3anuTaHHA «4Ym cTuKanmcAa Bu B KonepgxKi i3 cekcyasibHMMMU
AOMaraHHAMM 3 60Ky Byab-AKOro yyaCHUKa OCBITHbOro npouecy» nepegbayvano 3
BapiaHTV Bignosiai (pucyHok 1.8):

- Hi, »kogHoro pasy — 100%

- Tak, HeogHopa30Bo - 0%

- Tak, iHoai - 0%

Pe3ynbTtath Bignosigen € NO3UTUBHUM MOKA3HUKOM LbOrO NMUTAHHA.

B Tak, Heo4HOpPa30BO

100 Tak, iHoAi

Hi, »)kogHoro pa3y

PucyHok 1.8 — Po3nogain Bignosiaen Ha 3annTaHHA
«Yn ctnkanucs Bu B Konegxi i3 cekcyanbHUMM goMaraHHAMM 3 60Ky byab-aKkoro
YYaCHMKa OCBITHbOroO Npouecy», %

Ha HacTynHe 3anponoHoBaHe NUTaHHA «4YuX 03HaomneHi Bu 3 npoueaypoto
pO3rnsAy CKapr, WO NOB'A3aHi i3 CEKCyalbHUM AOMaraHHAMY» PO3A4iINMA0 AYMKMU
pPecnoHAeHTiB TaKMM YMHOM: 98% BianoBinM «Tak» Ta 2%, WO He O3HAMOMAEHI 3
npoueayporo 30BCIiM i HE 3aMUCNOBANIUCL HAA, UMM NMUTAHHAM Y nepiod HaBYaHHA,
B3arafi (pucyHok 1.9).



' B Tak, Heo4HOPA30BO

M TaK, B NOOAMHOKMX
98 BUNAAKax

Hi, »)kogHoro pasy

PucyHok 1.9 — Po3nogin Bignosigen Ha 3annTaHHA
«Yn o3HanMomneHi Bu 3 npoueaypoto po3rnagy CKapr, Wo nos'a3aHi i3
CeKcyanbHMM goMaraHHAMY, %

Po3wwuptotoun nonepeaHe 3annMTaHHA y aHKeTi NPONOHYBa/10Ch BiAMNOBICTM Ha
3anNUTaHHA CTOCOBHO bOyniHry y BCM «XTE®K ATEY». bynidr (bullying) — ue
3aN1AKYBaHHA, LbKyBaHHA o0cobu, AKMM € OAHMM 3 pPI3HOBMAIB HACUNbCTBA.
[JopeyHo, y BMNAAKy iCHYBaHHA, BUABUTU Lie HeraTuBHe ABuwe. PecnoHaeHTam
6y/10 3aNpPONoOHOBaHO BiAMNOBICTU HA NUTAaHHA «YuM cTUKanuca Bu nig yac HaBYaHHSA
3 BunNagkamu byniHry ctocoBHo Bac abo oaHOrpynHUKiB» Ta HagaTu BapiaHTH
Bianosiai (pucyHok 1.10). bBinbwictb pecnoHaeHTiB (99%) panu HeraTtuBHY
BiANOBIAb, WO € AyXe rapHUM NOKAa3HUKOM 340POBOro KNiMaTy Y BiAHOCUHAX MiXK
3006yBaYyamMm Ta KepiBHULTBOM i BUKaga4yamun Koneaxy.

1

Tak

m Hi

PucyHok 1.10 — Po3nogin BianoBigen Ha 3anuTaHHA
«Yu cTmKanmnca Bu nig yac HaBYaHHA 3 BUNagKamu 6yniHry ctocoBHo Bac abo
OAHOTPYNHUKIBY, %

ByniHr y cydacHomy CBiTi, K i CEKCyaNbHi AOMaraHHs, MoXKe byTu BENUKOLO
npobaemoto 3 TOYKW 30py arpecuBHOi i BKpan HENPUEMHOI MOBEAiHKW OAHi€i
NOAVMHU NO BiAHOLWEHHIO A0 iHLWOI, WO CynpoBOAMKYETLCA MNOCTIMHUM Qi3UYHUM i
NCUXONOMYHMM BNAMBOM. Ha HacTynHe nuTaHHA «YM O3HaMomneHi Bu 3
npoLeayporo po3rasgy CKapr, NoB'A3aHMX i3 OyniHrom» po34innao  aymku
pecnoHAeHTiB TakMM YMHOM: 95% Bianosinu «Tak» Ta 5%, WO He 03HaMOMAEHI 3
npoueaypoto (pucyHok 1.11).



N

Tak
Hi

95

PucyHok 1.11 — Po3nogin BignoBigen Ha 3annTaHHA
«Yn o3HaomneHi Bu 3 npoueaypoto po3rnsay ckapr, NoB'a3aHux i3 6yniHrom», %

OaHMM 3 BWAIB BUHUKHEHHA KOHOAIKTIB MK Yy4YaCHMKAMM OCBITHbOI
AiANbHOCTI MOXKYTb BYTM NpoABKM KOpynuii y 3aKknaai ocsitn. PecnoHaeHtam 6yno
3anponoHOBAHO BiAMNOBICTM HA NUTAHHA «YM cTMKanucA Bu nig 4yac HaBYyaHHA 3
BMNagKkamm Kopynuii ctocoBHo Bac abo ogHorpynHukie». 100% pecnoHAeHTIB
BiZANOBINN Ha LLe NUTAHHA «Hi» (pUcyHoK 1.12).

0
Hi, »)KOAHOro pasy

MW TaK, iHOA,
100

M TaK,
HeoAHOoPa3oBo

PucyHok 1.11 — Po3nogin BiagnoBsigen Ha 3annTaHHA
«Yu cTuKanmuca Bu nig yac HaBYaHHA 3 BUNaAgKamu Kopynuii ctocoBHo Bac abo
OAHOTPYNHUKIBY, %

AK BMABWMANA BiANOBIAb HA HACTyNHe NUTaHHA, 97 % pecnoHAEeHTIB 3HaOTb,
AKOIO € npoueaypa po3rasgy CKapr, noB'Aa3aHMx i3 Kopynuieto, 3% He
3aMUCNIIOBANINCA Hah UMM MNUTAHHAM, Ta BigMOBIAM «HI» Ha 3anMTaHHA «Yu

Oo3HanMomneHi By 3 npoueayporo po3rnagy cKapr, NoB'sA3aHUX i3 KOpynuieo»
(pucyHok 1.12).

Tak

PucyHoK 1.12 — Po3nogin Bignosigen Ha 3annTaHHA
«4Yun o3HanmomneHi Bu 3 npouenypoto po3rasaay CKkapr, NoB'A3aHMX i3 Kopynuieto», %



AHani3 BignoBigen Ha NUTaHHA «AKi 3axo4n, Ha Bawy AyMKy, cCnpUATUMYTb
3anobiraHHO Ta po3B’A3aHHIO KOHOAIKTHUX CUTyaUii», Ae pecrnoHaeHTam byno
3anponoHOBAHO 6 BapiaHTIB BiANOBIAI HA NMTAaHHA NOKA3aB TaKi pe3ynbTaTu:

- 3BepHeHHA A0 YyNoBHOBaXKeHux ocib Konegxky — 12%

- 3BepHEeHHA 3a 4ONOMOro Ao ncuxonora —45%

- BTpy4aHHs TpeTix (He3auikaBneHux) ocib — 6%

- 3BepHeHHA 40 NPAaBOOXOPOHHUX OpraHis — 2%

- [pynosi TpeHiHrM -22%

- IHWi meToan -13%

3BepHEHHA 40
YNOBHOBAXKEHNX OCIO
Konepxy

13 12 3BepHeHHA 3a

[,0MNOMOroH0 A0
22 ncuxonora

- BTpy4yaHHA TpeTix
45 (He3auikaBneHux) ocib
6
3BepHEHHA o0
Pgasooxo OHHWX
2 ) MOBI TPEHIHMM

PucyHok 1.13 — Po3nogin Biagnosigen Ha 3annTaHHA
«fKi 3axoan, Ha Bawy AyMKyY, CNpMATMMYTb 3an0biraHHIO Ta PO3B’A3aHHIO0
KOHQMIKTHUX cUTyauin», %

LJyMKUM pecnoHAeHTIiB CTOCOBHO TOro «Big Koro Bu ouikyete Ha gonomory y
p0o3B'A3aHHI KOHPAIKTHUX CUTYALIN» PO3AINNANCA TAKUM YUHOM:

- Kypatopa rpynm — 62%

- Hamaratoca po3B’a3aTn KOHPNIKT 6e3 CTOPOHHbOIT 4ONOMOTMM, CAMOCTIMHO

-31%

- YnoBHoBa)keHMx oci6 Konegky — 19%

- CrapocTtu rpynu, ogHOrpynHUKIB - 27%

- Buknapgadis, AKMM gosipato — 26%

- 3asigyBava BiggineHHa — 22%

- baTbKiB un pigHux - 13%

- [peacTaBHUKIB CTYAEHTCbKOro camoBpaayBaHHA —12%

- Tcuxonora —25%

- [OupekTtopa - 9%

- [lpayiBHUKIB CTPYKTYPHMX Nigpo34inis — 9%

Pe3ynbTaTh NUTaHHA NOKa3aB, WO Hanbinbwy gonomory 3406yBayi o4ikyoTb
Bif4 Kypatopa rpynu (62%), T06TO 3406yBayvi 3Haxo4ATbCA 3 KypaToOpom Y
nocTinHomy 3B’A3KY Ta AO0BIpAOTb MOro Aymui Ta AocBiay i 06roBoptoloTb L0
cUTyauito. BapiaHT «Hamaratocs po3B’a3aTn KOHOANIKT 6e3 CTOPOHHBLOI AONOMOrH,
camocTinHo» (31%) BM3Ha4aEe, WO AKWO 3406yBayY CNpUMMAE KOHDAIKT, AK TaKUN,
o B¥Xe Biabysca, To Tpeba 3HAXOAUTU TOYKY 3roAm i € HeynepearKeHMMMU i
KOHONIKT Tpeba BMPilLyBaTH LUBUAKO i OCTAaTOYHO.



Hamaratocs po3s’a3aT KOHGNIKT 6€3 CTOPOHHbOI..

MpavyiBHUKIB CTPYKTYPHUX NiApO34inis
[OnpekTopa

3aBsigyBayva BigaineHHa

Mcuxonora

YnosHoBaxeHux ocib Konegry

Buknagauis, AKMM 0BipAtO

KypaTopa rpynu

MpeAcTaBHMKIB CTYAEHTCbKOrO CaMOBPALYBaHHA
CTapocTy rpynu, OAHOTPYNHUKIB

baTbKiB uuM pigHUX
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47 57

PucyHok 1.14 — Po3nogin BignoBigen Ha 3annTaHHA

«Big Koro By ouikyeTe Ha gonomory y po3B'a3aHHi KOHPAIKTHUX cUTyaLin»™*, %
* Npu HagaHHI BignoBigel Ha faHe 3anMTaHHA PECNOHAEHTU MaI MOXKAMBICTb 06paTH AeKiNbKa
BapiaHTiB BignoBigen, TOMy 3araibHUIM NOKa3HMK nepesullye 100 %.

AHani3 HacTynHOro NUTaHHA «AK BW OLHIOETE aKageMiyHy, iHpOpMaLinHY,
NMCUXONOTIYHY NIATPUMKY 3 BOKY BigaineHHA, LMKNOBOI KOMICIT, iIHLLMX CTPYKTYPHUX
nigpo3ainis Koneaxy B NUTAHHAX BUPILLEHHA KOHPAIKTHUX CUTyaUin», B AKOMY
nNponoHyBanoca 3pobuTn ouiHKy Big4 1 A0 5 nokasas, wo 90% pecnoHAEeHTIB
NOCTaBWM OLHKY Ha piBHI 5, 7% Ha piBHi 4, 3% Haganu BiANOBIAI HA NUTAHHA Ha

piBHi 3 (pucyHok 1.15). Llei pe3ynbTaT A€ MOXKAMUBICTb Y NMOBHIM Mipi

® 33/10BO/IEHI Ha
piBHi "5"

= 33710BO/1IEHI Ha
piBHi "4"
334,0BO/EHI Ha
piBHi "3"

= 33710BO/1IEHI Ha
piBHi "2"

PucyHok 1.15 — Po3nogin Bianosiaen Ha 3annTaHHA

«flK Bu ouiHIOETE akageMiyHy, iHbOpMaLinHY, MCUXONOTIYHY NiIATPUMKY 3 BOKY
BiAAiNeHHA, LMKNOBOT KOMICIT, iIHLWIKMX CTPYKTYPHUX Nigpo3ainis Koneaxy s
NUTAaHHAX BUPILLEHHA KOHDAIKTHUX cUTyaLin», %

OcCTaHHIM NUTAHHAM aHKeTn Byna npono3nia BUCI0BUTU «Bawwi nobaxKaHHA
Ta NPOno3uLii LWOAO MOKpALWEHHs BUWE3a3HayeHUx npoueayp». 3a06yBayvi

BUCNOBUIN TaKi AYMKHU Ta nobarkaHHA:

- He 3HeBarkaTu i He NPUHUKYBATU CNIBPO3MOBHMKA | KOHPNIKTIB He byae.
- MMobaxaw wob O6ynm BigCYTHI Taki cuTyauii, B SAKMX nepeniyeHi

BULLE3a3HAYeHi npoueaypu.

67



MoBaxKaTM KOMXHY 3i CTOPiH KOHOANIKTY Ta HamaraTUCA 3HaxoauTwu
NOPO3YMIiHHA.

[atn moxxnuBsicTb 3406yBavam cninkysaTnca 3 ncuxonorom. CtpumyBsaTu
BNACHi emou,ii i He obpaKaTh iHWKX.

Po3wunpuntn ncnxonoriyHy gonomory y Koneaxi.

Tpeba BMpiwyBaTM KOHPAIKTU MUPHUM LUAAXOM.

Ob6rosoptoBaTi NpobaeMun U KOHPNIKTU Ta MUPHO iX BUPILWYBaTH
HaBunTtncA He TUCHYTM OAMH HA OAHOTO | He KOHPAIKTYBATW.

3'acoByBaTM NPUUYMHY KOHOANIKTY | HE POOUTU LWBUAKUX BUCHOBKIB.



